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EXPERIMENTATION

Lutter contre la fracture numeri

L'expérimentation Actifnum
a été lancée d Thiers en oc-
tobre dernier et se poursui-
vro jusqu’ou mois de mai.
L'objectif : mener des ate-
liers auprés des publics en
insertion ou en recherche
d'emploi pour réduire lo
fracture numérique.

P « Ces ateliers m'ont bien
aidé... par exemple, pour
lire mes mails », souligne
un salarié de I'entreprise a
but d'emploi Actypoles.
Un autre assure : « J'ai
trouvé ¢a intéressant de
voir les pieces de la tour.
de voir comment ¢a se
passe & U'intérieur. » La di-
zaine de salariés, reunis
autour d'une grande table,
acquiesce. Le bilan de ces
premiers ateliers Actifmum
est visiblement positif.

Une expérimentation

de plusieurs mois

« Il y a eu six ateliers sur
libre participation a Acty-
poles. Mais ce n'étaient
pas des cours d’informati-
que. Rien n'était écrit a
l'avance. Il y avait une co-
construction des appren-
tissages », explique Sté-
phane Gardé, chargé de
projet et référent numeéri-
que au Cri (Centre de res-

Six ateliers ont eu lieu & I'entreprise & but d'emploi

sources illettrisme) Auver-
gne. Des apprentissages
en terme d'usage et de
compétences numeériques,
en fonction des besoins
des participants : appren-
dre a se servir de sa boite
mail, a réaliser des démar-
ches administratives, a fai-
re une recherche inter-

net...« Actifnum est une
expérimentation qui a dé-
marré en octobre et qui se
poursuivra jusqu'en mal.
L'objectif est de réduire la
fracture numérique no-
tamment en menant des
ateliers auprés de person-
nes en insertion ou en re-
cherche d’'emplol. »

Actypoles & Thiers. (promo - 14 MONTAGNE)

Les ateliers du méme
type que ceux menés avec
les salariés d'Actypoles se
multiplieront donc a
Thiers. Plusieurs ont
d'ailleurs déja eu lieu a la
médiatheque. « L'idée est
d'accompagner pour lever
le frein face au numéri-
que, Nous voulons que ces

ateliers suscitent I'intérét
du public et servent d'in-
cubateur. » Donnant lieu a
d'autres actions du méme
genre, notamment en
mettant en lien différents
partenaires potentiels
(Pole emplol, Mission lo-
cale, chantiers d'inser-
tion...}.

Des
compétences
numériques
indispensables

que

un véritable enjeu. Sté-
phane Gardé assure :
« Aujourd’hui, on estime a
13 millions, le nombre de
personnes en France gui
ne maitrise pas ces com-
pétences numériques. »
Un véritable probleme
quand on sait que « I'Etat
a annoncé qu'a partir de
2022, 100 % des démar-
ches administratives de
service public seront dé-
matérialisées ».
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« Cette expérimentation
est également "occasion
de conduire une observa-
tion sur ce qui se fait déja
et sur les manques sur le
territoire de Thiers. »

Car la maitrise des outils
numérique est aujourd hui

Pourquoi Thiers ?

Stéphane Gardé, chargé de projet et référent numérique au
Cri (Centre de ressources illettrisme) Auvergne explique :
« En lien avec les décideurs (1o Direccte, ndir] nous avons été
arientés sur le territoire de Thiers pour mener cette expéri-
mentation pour plusieurs raisons, notamment parce qu'il
s'agit d’un territoire rurbain, quil y avait déja une action au
niveau du numérique mais aussi parce que Thiers a été chol-
si comme Territoire zéro chomeur de longue durée. »




