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ILLETTRISME M Les 3* renconires du Centre ressources illettrisme étudient les nouveaux besoins des populations

Savoirs a revoir en mode numeérique

Le public concerné par Iil-
lettrisme n'est pas forcé-
ment déconnecté des outils
numériques mais il est h-
Eié dans lusoge qu'il en
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Lr illettrisme n'a pas

toujours pour corol-
laire I'absence de sa-

voirs numérigques., Ce
constat conduit & revolr
les enselgnemenis ; un dé-
bat gqul animera les 3¢
Rencontres régionales du
Centre ressources illetiris-
me (CRI).

« Lorsgque 1'on accompa-
gne des salariés en forma-
tion. on s'apercoit, par
exemple, que les problé-

EN CHIFFRES
7 %

de personnes ayant des
difficuttés d l'écrit Etaient
en situation dillettrisme
en France en 2011 (9 %
en 2004, soit emviron
2,5 millions de personnes
dgées de 18 @ &5 ans.

57 %

parmi elles sont salariées,

OBJECTIFS. L'un des noweoux enjewx consiste a foire évoluer les contenus des formotions pouwr re-
distribuer les sovoirs autour et par ke biois des outils numériques.

mes d'illetirisme ne con-
cernent pas seulement la
leciure d'un planning,
mals aussl la lecture de
celul-ci sur un ordinateur,
avec 'utilisation de logi-
ciels, de messageries et de
temps d'utilisation pré-
cis =, explique Danielle As-
pert, directrice du Centre

ressources lllettrisme
Auvergne.
Demain vendredl

11 janvier, & Clermont,

autour du theéme « Savoirs,
numerique et territoire »,
les 3° Rencontres réglona-
les du centre poursulveont
donc un travail dexplora-
tion et d'adapiation, enga-
gé depuis plusieurs an-
nées autour des besoins
en matiére d'illetirisme.
Traditionnellement, le
concept d'lllettrisme pour
les adultes correspond &
une population de person-
nes qui sont allées a 1'éco-

le, mais qui n'écrivent et
ne lisent pas de maniére
suffisamment autonome
pour maltriser des savoirs
de base permettani de
fonctionner efficacement.

selon les chiffres de
I'insee, cela représenterait
7 % des adultes ayant éte
scolarisés en France (les
personnes agées de 18 &
29 ans ayant toutefols de
meilleurs résultats gque les
générations plus agées en

lecture et en compréhen-
slon orale].

Ce handicap est-il aggra-
vé par la « fracture numé-
rique » T Y a-t-il désormais
un double défi a relever
dans la lutte contre I'illet-
trisme ¥

Un travail mené sur le
terrain et avec des consul-
tanis divers a permis au
CR1 d’aboutlr & un constat
plus complexe que préviL

Le public concerné par
I'lletirisme n'est pas for-
cément déconnecté des
outils numériques et des
modes de communication
contemporains tels que les
réseaux sociaux. Mais il
est limité dans I'usage
quil en fait,

« Beaucoup de ces usa-
ges relovent d'un mode in-
tuitlf. 11 mous a semblé im-
portant de savolr
comment ces gens fonc-
tionnent », explique Da-
nielle Aspert.

La nécessité de « passer
de 1"écrit & 1'"écran » s'est
de toute maniére imposée,
« En abordant la question
par le monde de I'entre-
prise, nous NoUs soMIMes
rendu compte qu'll fallait
envisager les savolrs
autour de I'écriture avec
un clavier, et plus seule-
ment avec un stylo. »

Resle a développer les
outils et les programmes
de formation adéquats,
« Les pratiques et les con-
tenus doivent évoluer...
Au fond, les formateurs
ont souvent plus d appreé-
hension autour de ces
outils que les appre-
nants =, conclut Danielle
Aspert.

Les Rencontres du CRI
vont donc explorer la
question. Notamment en

résentant aux formateurs
es enjeux et les pratiques
en geneéral, mais aussi les
perspectives pour les terri-
toires rurae. =

RENCONTRES

Au programme. Le
11 janvier (de 2 h 30 &
12 h 30, 24, rue St-Esprit,
d Clermont) : visioconfé-
rence ovec Jean Vonders-
pelden, consultant chez TG
Formation (Paris) ; témoi-
gnages du groupe Lire et
Ecrire Bruxelles et du
groupe de travail dermon-
tois ; débat A 14 heures :
« Bibliothéques et lutte
contre [illettrisme... =,

Inseriptions au CRL
Tél : 04.73.90.48.16.
Intermet -
contoct@cri-owergne.on




Le 14 janvier 2013, par David GARCIA
Actualités de la formation (Centre Inffo)

Les adultes faiblement qualifiés ont a nous apprendre sur le numérique » (Jean Vanderspelden, rencontre régionale du centre de
ressources illettrisme Auvergne)

Avec I'avenement du numérique, les sachants pontifiant du haut de leur chaire ne sont plus a la féte. Il leur faut désormais composer avec les apprenants,
y compris les moins diplomés... C'est peu ou proue l'idée force des troisiemes rencontres régionales du centre de ressources illettrisme Auvergne qui
portent traditionnellement sur les enjeux, réalités des pratiques de la formation ouverte a distance, pour des adultes faiblement qualifiés. Au programme
de cette demi-journée de travaux, qui se sont déroulés dans la salle d’assemblée du Conseil général du Puy-de-Déme, a Clermont-Ferrand, vendredi 11
janvier : « savoirs, numérique et territoire ».

Comment le numérique va-t-il permettre d’accompagner les adultes en situation d’illettrisme ? C'était le titre de la conférence de Jean Vanderspelden.
Consultant FOAD chez ITG formation, il accompagne depuis 2010 le Centre de ressources illettrisme Auvergne. « Les adultes faiblement qualifiés ont a
nous apprendre sur le numérique », assure ce militant de choc de la formation ouverte a distance.

Le consultant dresse le constat que la génération dite numérique se comporte différemment de ses devancieres. « Le numérique concerne tous les publics,
y compris ceux en situation d’illettrisme. On n’agit plus en individu, mais en communauté, avec un autre rapport au savoir », affirme-t-il dans un élan
enthousiaste.

Fini le temps ol les formateurs déversaient leur savoir ex cathedra a des apprenants réputés ignorants. Les nouvelles technologies sont passées par la. Les
ignares en savent assez pour questionner les sachants... « Quel que soit son niveau de qualification, on va tous devenir des apprenants, les adultes
faiblement qualifiés utilisent internet chez eux, chez Mc Do. Notre travail va consister a structurer leurs usages pour accompagner leur apprentissage. Il
convient de s’inscrire dans une logique de délégation assumée. On n’apprend plus seulement par nous-méme, les apprenants ne sont plus seulement dans
une logique de compétition », ajoute le consultant.

Voici venu selon Jean Vanderspelden le temps de « l'instabilité positive. Les connaissances ne sont pas stables, elles se co-construisent en réseau, les
connaissances sont remises en cause, I’école n’est plus le lieu de savoir unique, tout est relatif, 'enseignant n’a plus le méme statut. »

Fragmenté, le savoir est de plus en plus complexe et éclaté, et nécessite la mise en lien. Les industriels ne se mettent-t-ils pas en réseau pour développer
de la connaissance collective. « Ces compétences sont donc hautement demandées en entreprise. Il faut prendre en compte ces évolutions. Elles concernent
tous les apprenants qui ont en main ce type d’outil », exulte le consultant.

« Du coup on change de monde, la fracture numérique a déja changé, ce n’est plus est-ce que je peux me connecter ?, poursuit Jean Vanderspelden. L’enjeu
pour les acteurs du savoir, enseignants, bibliothécaires, n’est plus de se centrer sur le contenu, facilement accessible a tous mais sur la maniére dont le
contenu va étre assimilé par I'apprenant. »

Les modeles changent. Du modele classique, « mémoriser pour hiérarchiser », nous serions passés a un modele innovant, « explorer pour structurer ».
lllustration de ce choc des modeles: « En France on travaille a repérer les décrocheurs, au Québec, a renforcer la persévérance », sourit le consultant.
Autrement dit, le modele francais diagnostiquerait les problemes a défaut d’essayer d’éviter leur apparition en amont. Le consultant ne préconise pas pour
autant le rejet des méthodes traditionnelles. A condition qu’elles soient matinées « d’aide a la persévérance. »

« Pour des adultes faiblement qualifiés, il faut travailler sur les deux modeles », résume-t-il.




Le formalab, un laboratoire pédagogique innovant en direction des salariés faiblement qualifiés

Aprés I'exposé liminaire de Jean Vanderspelden (voir notre autre article du jour), consultant en formation ouverte a distance, des responsables
d’organismes de formation ont fait état d’un certain nombre d’expérimentations avec des apprenants, dans le cadre des troisiemes rencontres régionales
du centre de ressources illettrisme Auvergne qui portent traditionnellement sur les enjeux, réalités des pratiques de la FOAD, pour des adultes faiblement
qualifiés. Au programme de cette demi-journée de travaux, qui se sont déroulés dans la salle d’assemblée du Conseil général du Puy-de-Déme, a Clermont-
Ferrand, vendredi 11 janvier : « savoirs, numérique et territoire ».

Formatrice chez Fit formation, Marie-Hélene Véga détaille une action d’insertion financée par le Conseil général du Puy-de-Déme et le Fonds social
européen, a destination d’un public éloigné de I'emploi. 61% des participants a cette action avaient besoin de renforcer leurs savoirs de base. Avec comme
objectif commun, le développement de la mobilité au service de l'insertion. « La mobilité s’inscrit dans le numérique, or tous n’ont pas internet chez eux. Il
faut tout faire pour que les personnes gagnent en autonomie et ne restent pas au bord de la route numérique. Ce qui passe par un effort pour leur
apprendre a utiliser et a devenir acteurs de ces outils numériques. Il faut les aider a apprendre a pousser cette porte-la », témoigne cette formatrice.

De son c6té, Valérie Alibert, du Greta du Velay, en Haute-Loire, a mis en exergue I'importance de la démultiplication des supports. « On a détourné le
concept de fablab [1] — laboratoire de fabrication-au profit de la formation pour adultes, notre fablab a nous s’appelle formalab. Des apprenants
réfléchissent ensemble pour fabriquer des objets. On s’appuie sur le plaisir d’étre ensemble, avec des outils numériques, un partage de connaissances. Ce
n’est pas toujours facile d’intégrer ce type de démarche inovante dans des parcours de formation financés sur fonds publics », avance la formatrice du
Greta.

[1] Les fablabs désignent des ateliers de machines-outils commandées par ordinateur qui permettent de fabriquer facilement et rapidement des biens de
consommation courante : livres, objets décoratifs etc




