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2020, une année particuliére...
C’est I'année de deux confinements.
* le 12 mars 2020 : annonce d’un confinement obligatoire au 17 mars

Comme chacune et chacun, sur les plans personnel et professionnel, nous avons di apprendre
a nous organiser dans un cadre contraint : toutes les propositions du CRI Auvergne, en
présentiel, ont été stoppées et nous avons engagé la poursuite de I'activité, en télétravail.

Nous avons entamé une période de forte mobilisation de I'équipe et des administrateurs pour
poursuivre les engagements pris sous d’autres formats et modalités, répondre aux demandes
extérieures sur le “comment faire” : comment informer, comment poursuivre des
accompagnements ...

Nos pratiques des outils numériques et des échanges en ligne nous ont permis de travailler en
continu : régularités des réunions d’équipe en visio, du travail avec les administrateurs,
notamment la présidente et le trésorier — aménagement de réponses prévues en présentiel
proposées en visio, avec un accompagnement technique et pédagogique —, poursuite des
activités du collectif “Apprenons” par un maintien du lien avec les bénévoles.

En complément de I’équipe de salariés, les deux jeunes en service civique ont été trés
mobilisés ; leur engagement, encadré et guidé par le référent de I’équipe, a permis de répondre
aux sollicitations avec, a la fois, de I’écoute, des réponses adaptées et individualisées ainsi que
des productions (supports, outils, etc.)

Nous avons fait évoluer nos propositions en conférences téléphoniques, visio-conférences,
webinaires, etc. Certains groupes de travail ont débuté uniquement sous ces formats

(notamment les groupes ”Cared CIéA” a Ambert et celui de la Haute-Loire), d’autres se sont
poursuivis avec de nouveaux outils techniques a découvrir, a utiliser avec pédagogie et une

certaine retenue ou modération.

Nous avons renforcé les informations « a lire » : sur le site du CRI, un espace a été dédié aux
informations actualisées sur le contexte, les documents administratifs, leur évolution et le
travail a mener sur leur compréhension.

A la rentrée de septembre, nous avons engagé des retours en présentiel avec toutes les
précautions qui s’imposaient (notamment ’'assemblée générale a la fois dans les locaux
spacieux de I'’espace Nelson Mandela et a distance).

¢ |e 28 octobre 2020 : annonce du début d’un second confinement

L’annonce de ce second confinement était accompagnée d’une autorisation des organismes de
formation a maintenir I'activité. Nous avons pu "aménager" ce maintien par une aide a
I’'amélioration des conditions de télétravail (technique, téléphonique, ergonomique...).

Nous avons ainsi pu poursuivre une activité totale durant toute ’année, en mettant en ceuvre
des outils complémentaires : ainsi, une lettre hebdomadaire « Gardons le fil » a été envoyée
aux adhérents pour maintenir un lien d’information plus régulier et offrir une rubrique aux
propositions d’« activités culturelles » aprés le couvre-feu de 18 heures.

Le CRI Auvergne s’est adapté tout au long de cette année pour répondre au mieux a toute
I’activité en cours et construite ; nous associons a ce bilan annuel les salariés, les
administrateurs, les volontaires, les adhérents et nos partenaires.
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uelques chiffres

58 bénévoles

103 adhérents

27 salariés

83 femmes
20 hommes

4 demandeurs d’emploi

14 autre

Puy-de-Déme | 88 Enseighement 23 moins 25 ans
g Allier 13 Social 6 8 |25-34ans 2
— — «@©
3 Cantal @ Association 14 k-] 35-49 ans 17
< c [
< Haute-Loire .g Culture 2 'Fé +49 ans 26
(]
Autre dpt -g Formation 10 2 | +60 ans 50
& | professionnelle o
o Non renseigné 1
= Santé
©
§ Entreprise
Administration/ 16
Collectivité
Autres 14
En 2019 | 160 adhérents
En 2018 | 228 adhérents
En 2017 | 226 adhérents

Le nombre d’adhérents au CRI est en baisse
significative.

La période exceptionnelle explique ces chiffres en
grande partie, mais c’est une tendance que nous

avons repérée au cours de ces 2 derniéres années.

Rappel : 'adhésion au CRI Auvergne est
individuelle, elle permet d’emprunter des
documents a I’'antenne conseil, en nombre et pour
une durée négociée, de recevoir nos informations,
notamment une newsletter spécifique, I'accés aux
formations de notre programme, aux informations
associatives et participer a 'assemblée générale.

Ces derniéres années, nos propositions de
formation ont été un peu moins nombreuses au
profit d’accompagnement de groupes constitués
(associations, jeunes en services civiques,
étudiants, apprenants...) a qui ’adhésion n’a pas
été systématiquement demandée.

Nos moyens n’ont pas permis de poursuivre une
permanence systématique hebdomadaire, a Public
Info, dans le cadre de notre mission Conseil et
ressources. Nous avons privilégié une offre de
rendez-vous plus complets, moins réguliers.

Les personnes se sont beaucoup moins déplacées
(ou n’en avaient plus la possibilité).

De notre c6té nous avons privilégié les ressources
accessibles en ligne, ne nécessitant pas
d’emprunt physique et donc pas d’adhésion et
avons pu proposer des envois postaux de
documents pour les adhérents souhaitant utiliser
des ressources en format papier.
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Les sollicitations recues en 2020

Un formulaire en ligne permet a chaque membre de I’équipe de garder une trace des 1éres demandes
adressées au CRI et des réponses apportées : principalement par téléphone, mais aussi lors de visites ou
sur site (au regard du flux des mails traités il ne nous est plus possible de tenir un compte précis et détaillé
de nos réponses). Nous avons recu plus de 200 sollicitations dont les répartitions par statut, origine
géographique, objet de la sollicitation etc... sont reproduites ci-dessous, en pourcentage.

Statuts Structures Domaines
@ Bénévole
Salarié(e) "
: Apprenant @ Associations /OF @ Formation-Emploi
‘ @ DE @ Collectivités @ Social
@ Indépendant ® Administrations ‘ o Cultu‘re
e‘-)e- @ Entreprises @ Santé
S P @ Autre @ Education
@ Etudiant e

@ Particulier

Allier
Technique
Cantal

Pédagogique Haute-Loire

Puy-de-Déme
Orientation
Région ARA

Accompagnement du projet Autre Région

Niveau national

re
A Hors France

125

Détails Puy-de-Déme (116)

@ Clermont Ville

@ Clermont Métropole
@ Département

@ Autre
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Le site internet

Restructuration totale du site internet

Un nouveau site web a été mis en ligne le 16 juin,
aprés un travail de prospection réalisé par les
salariés avec I'appui du trésorier de I’association,
afin d'identifier un prestataire et d’élaborer le
cahier des charges devant accompagner une
demande de devis.

Apreés avoir formalisé une commande au
prestataire identifié (la société UPLIGHT), d’autres
efforts ont été produits pour bien spécifier les
différentes fonctions a faire évoluer.

Ces multiples et nécessaires étapes, ces allers-
retours avec le prestataire chargé de la réalisation
ont demandé une grosse quantité d’énergie a
I'équipe salariée et au Bureau du CRI.

Une fois la phase de commande et de design

terminée, une version de développement a été
mise en ligne pour réinjecter le contenu initial de

Du fait de la mise en ligne de la nouvelle version

I’ancien site, de sa présentation des illustrations,
vidéos..., concernant :

* nos activités, nos propositions (dont certaines
restent encore a compléter) et avec notamment un
acces privilégié au site PARLERA.fr (cartographie
et ressources complémentaires, du niveau
régional), alimenté par tous les CRI Auvergne-
Rhéne-Alpes

* des informations sur les projets en réseau portés
ou auxquels participe le CRI Auvergne : doc-en-
stock, les Défricheurs, les plateformes
territoriales...

L’ensemble des opérations a demandé un travail
important des membres de I’équipe notamment
I'assistante, qui s’est mobilisée -en télétravail- sur
la mise en forme du contenu, la recherche
d’illustration, la présentation et la cohérence des
données...

e s YT . Utilisateurs Nouveaux utilisateurs
faite juste avant les vacances d'été, I'outil
d'analyse du trafic n'a pas été réinstallé 2623 2 599
immédiatement . Nous ne disposons pas de bty odunatlh
statistiques permettant de mesurer d’éventuels
changements en quantité et en comportements
des internautes. Les premiéres données de Pages vues
fréquentation et d’utilisation dont nous disposons 9 525
quant a la nouvelle version installée portent sur le
dernier trimestre de I'année. i,

septembre 2020 octobre 2020 novembre 2020 décembre 2020
Pays Utilisateurs % Utilisateurs Ville Utilisateurs % Utilisateurs

1. EA France 2327 I c872° 1. Paris 947 M 3520%

2. @ cChina 65 | 248% 2. Clermont-Ferrand 318 | 11.82%

3. K1 Belgium 47 | 1,79% 3. Lyon 99 | 368%

4. B8 United States 44 | 1,68% 4. (not set) 95 | 353%

5. [*l Canada 27 | 1,03% 5. Montpellier 42 | 156%

6. M8 Germany 15 | 057% 6. Marseille 37 | 1,38%

7. B Switzerland 8 | 030% 7. Vichy 34 | 1,26%

8. I Morocco 7" [ 027E% 8. Xian 31 J 235%

9. (notset) 7 | 027% 9. Toulouse 29 | 1,08%

10. 8 United Kingdor 6 | 0,23 % 10. Moulins 23 | 0,86 %
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Les lieux de formation

Christian Janin est nommé Président de
I’Agence nationale de lutte contre I'illettrisme
par arrété de la Ministre du Travail du 22
janvier 2020.

En juin 2019, la ministre du Travail Muriel Pénicaud a confié &
Christian Janin et Yves Hinnekint une mission relative & la lutte
contre Uillettrisme, afin de « proposer les &volutions
nécessaires pour une amplification ou un rencuvellement de (a politique de prévention de la lutte
contre Uillettrisme =,

Le rapport préconise la mise en place de 20 mesures « intensifier a lite contre Uilletirisme et
faire plus et misux car L nOMbre des DETSONNEs CONCEMEES reste trop IMportant. - Le 2 décembre
dernier (a Ministre du Travail a annence a mise en ceuvre immédiate de & mesures prioritaires dont

le renforcement de |*Agence nationale de lutte contre Uillettrisme et de son implantation dans
chaque région.
" Valeurs ek Republiqug
0
«Laicité 04.73.90.48.16
PLAN D'ACCES

notre prochain webinaire aura lieu le PRESSE PR
L Vendredi 13 mars 2020 & 10 heures

Doc

AGENDA

LE COMPTE DU
CRI A
les enjeux de 'insertion professionnelle et sociale, DECOUVRIR...
animée par Agnés REINER et Valérie GALLAT
DAAEN - Sous direction de I'accueil et de I'accompagnement des étrangers

Politique d'intégration des étrangers :

Tweets
@CRlauvergne_num

10 11 12 13 14 15 1 Inscription en présentiel (au CRI) inscription en ligne
17 18 19 20 21 22 23

intégrer foir sur Twitter
\L! Décowrez le FOCUS, une lettre d information.
S PARLERA.FR trimestrielle per les Centres Ressourees llettrisme de
2 région Auvergne-Rhone- Alpes : vous  décowsrirez
des zooms sur I'actualité de lewrs actions mendes sur le terrin ! le demier numéro

CENTRE RESSOURCES ILLETTRISME AUVERGNE

Retrouvez le programme
de formation-.

Mission numénque

Les heux de formation en Auvergne-Rhone-Alpes

Vous charches sne formation, pras de ches vous, selon voe esotms, Vous

PARLERA It

Consultez Parcourez Parcourez Découvrez
nos ressources documentaires nos Scoop'it nos Pearltrees

toutes nos vidéos

Nos derniéres actualités

WWWw.cri-auvergne.org
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Supports et outils

¢ Des informations mises en place au début et
pendant le confinement :
a partir du mois de mars, collecte et diffusions
de ressources pédagogiques associatives,
administratives, accessibles en ligne pour
utiliser dans de nombreuses situations
(continuité
pédagogique) ont été proposées dés le mois de
mars regroupées par rubrique :

1. Ressources pour les enseignants
et les parents

. Ressources pour les bénévoles

. Ressources pour les formateurs

. Informations aux associations, sur le
site mon compte asso

. Outils

. Culture

. Info, santé

HOON

~NOoO O

A retrouver sous le lien :
https://www.cri-auvergne.org/ressources-en-ligne-

continuite-pedaqoqique/

e A partir du mois de novembre, création d’une
lettre d’information « Gardons le fil » diffusé dés
le 02 novembre - parution de 6 numéros et
diffusé a 220 destinataires (adhérents et
partenaires).

X A Iipeer ol

Gardons le fil n°2 Gardons le fil n°3
9 novembre 2020 17 novembre 2020

Gardons le fil n°1
2 novembre 2020

Gardons le fil n°6
14 décembre 2020

Gardons le fil n°5
4 décembre 2020

Gardons le fil n°4

23 novembre 2020

Poursuite des publications réguliéres :

¢ Le presse-papier : parution de 8 numéros (n°85
au n°92), la lettre d’information du CRI ont été
réalisés et diffusés. Recherches d’informations,
veille, mise en commun en équipe, a plus de
1 750 destinataires

(R

CENTAE AESSOURCES ILLETTAISME AUVERGNE

Lettre d'informations

* En rayon : 37 références documentaires
différentes ont été mises en ligne et proposées
tout au long de I’'année

En finir avec les idées fausses sur la laicité

de Nicolas Cadéne, préfacé par Jean-Louis Bianco - 22 octobre 2020~
&

signes religiew
pas

Lire la suite [EJ

La Bpi met en ligne des ressources sur I'éducation aux médias et
4 l'information

L & ¢ 2016

(EMI). Elle a pu expérimenter différents types de formats, de contenus,

Lire la suite [EJ

Trop forts, les mots !

Linguiste reconnu, cocréateur des dictionnaires Le Robert, et
Re ¢ 8

‘médi y sob
2020, 3 Vige de 92an: ite article libération - Alain Rey et
aniéle Morvan nous invitent a une.

Lire la suite [E

¢ Des actualités du CRI, sur le site

e Participation a la réalisation
de la lettre d’information ‘!s
régionale trimestrielle \—g FOCUS
"Focus" réalisée par les 8 Centres Ressources
lllettrisme de la région Auvergne-Rhéne-Alpes.

¢ Un compte facebook

* Un compte twitter (actif jusqu’en juillet)

Des ressources

« Etat du fonds documentaire :
CONSEIL : 2 583 exemplaires
PREVENTION : 738 exemplaires
134 emprunts de documents ou dossier "papier"

La veille collaborative mise en place au sein de
I’équipe, pour chercher, organiser, explorer et
partager des contenus numériques, nous permet
d’alimenter les différents supports utilisés pour
informer et diffuser des ressources.

* Nous utilisons Pearltrees : un service web de
curation (sélectionner, éditer et partager les
contenus les plus pertinents du Web pour une
requéte ou un sujet donné : pages web, images,
vidéos, fichiers ou notes personnelles, etc.)

¢ Scoop.it : une plateforme en ligne de curation de
contenu proposant a ses utilisateurs de faire leur
propre veille et de partager celle-ci avec d’autres
utilisateurs.

Exemple : Scoopit CIéA
¢ Sur le site du Carif Via compétences, le CRI a

informé différents groupes professionnels via le
réseau IODA, jusqu’a son arrét fin 2020.

Bilan 2020 - CRI Auvergne 8
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Pour informer les clermontois des événements, e
des actualités, il faut déposer une annonce ou _— -
bien modifier les informations personnelles T demma weeer ot
(bureau, coordonnées etc...) sur le portail o 4
«association » de la ville de Clermont-Fd.

Espace asso

Cet espace est dédié a I'usage exclusif des

associations.
Bienvenue sur le Portail de la Vie Associative de la Ville de
Clermont-Ferrand.
'O | e T rvee PUBLIE L
o JOUR
O Gollettif Apprenans Actualité  Oui (_’gosl |2:)zuzo
O ) X 08/25/2020
[0 les JNAI 2020 avec le CRI Auvergne Actualité Oui
G -14:36
2 i o 08/25/2020
[0 Retrouvez le programme de formation Actualité Oui e
23 g 08/25/2020
[ Premier accueil en formation linguistique des adultes : quelles informations collecter et communiquer ? Comment les recueillir ? Evénement Qui _1430
O : ; 08/25/2020
[J Le CRI Auvergne a un nouveau site internet Actualité Oui 1413
— . . " 08/25/2020
[J Assemblée Générale du CRI Auvergne Evénement Oui
-13:56
= A e 02/25/2020
[0 Assemblée Générale du CRI Auvergne Evénement Oui 1403
L Initiation a la méthode naturelle de lecture-écriture (MNLE) : une démarche active pour apprendre a lire et a écrire a I'age adulte, inspirée de la 2 R 02/25/2020
O i Evénement  Oui
pédagogie Freinet -14:01
4 A a 02/25/2020
[ Webinaire - "Politique d'intégration des étrangers - les enjeux de I'insertion professionnelle et sociale” Evénement  Oui oo
P
Création de la plateforme « DIALOGUE »
Durant le second semestre, nous avons fait une La plateforme de forums de discussion a été
recherche afin d’identifier quels outils pouvaient baptisée "DIALOGUE". Elle est accessible en

favoriser nos pratiques de formation sous I'angle suivant le lien :
de la complémentarité, mais également de la

continuité pédagogique, http://www.dialogue.criauvergne.fr

Elle a été mise en service fin octobre 2020, on y

Ceux-ci devaient permettre un minimum - ok <4 S
trouve des forums de discussion a destination :

d'interactivité (échanges et dialogue entre
utilisateurs a minima). lls devaient étre simples a
utiliser et faciles d'accés pour les animateurs de
formation comme pour les apprenants.

* des volontaires en service civique mobilisés
aupres des plateformes FLE de I'Allier,

i . . . * du collectif Apprenons,
Nous avons testé des outils accessibles en ligne

que nous devions pouvoir installer et administrer ¢ des animateurs et médiateurs numériques des
nous-mémes. centres sociaux de I'agglomération de
Clermont-Fd.

Formations organisées par ke CRI Auvergne -
10 sont regroupes un ensemble de forums accessbles aan parbapants des fermations ofgandédes par be (RI Auvergae. 1l ont pour but §apporter des (omplements eventucks, de poursunre uh SChIAGe (OmMend e
en présentid et de partager iInformations et analyse, etc

Forem

Formations Volontaires en Service Civique 02
,_‘ Espace desting aux Volontaires en Service Chvigue afectés auprés des plateformes FLE du dépantement de FAller pour
contridwer & laccompagnement de lapprentissage du franais par le public megrant.

Utiliser et faire utiliser des ressources numériques avec les apprenants - vendredi 6
novembre 2020

“ Espace déchange et de partage destné sux parbicipasts b la formation "Utiser et Faire utiliser des ressowrces ruméngues
avec les apprenants”, du vendredi 6 novembre 2020

Initiation & la Méthode Naturelle de Lecture et d Ecriture
*-. Forum desting & Méchange entre participants & la formation “Initiation & la MNLE™ (de novembre 2020 & jamvier 2021

Bilan 2020 - CRI Auvergne 9
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a mission CONSEIL

Crise sanitaire, bénévolat en crise, inventivité
pour faire face et soutenir les acteurs de la
formation et de ’accompagnement.

Le caracteére particulier de I'année 2020 a eu
un effet considérable sur le fonctionnement
de toutes les activités et en particulier, pour
des raisons parfaitement compréhensibles,
sur celles portées par des bénévoles.
Beaucoup d'actions d'accompagnement ont
fluctué, certaines ont été plus ou moins
durablement éclipsées, d’autres totalement
arrétées. Les formations menées par des
organismes professionnels ont été moins
durement impactées bien que diminuées.

De ce fait, une partie de nos services
habituellement rendus par I’antenne Conseil
ont été réduits. D'autres actions, par contre,
ont été intensifiées. Globalement, les activités
du CRI qui ont pu avoir lieu ont nécessité une
I’adaptation induisant davantage d'énergie et
de travail.

Du fait de 'immobilisation imposées aux
personnes et de I’arrét de la baisse d’activité des
acteurs, il y a eu nettement moins d'emprunts
d'ouvrages et de ressources et beaucoup moins
de visites a I'Antenne Conseil.

Les sollicitations sont également en baisse par
rapport a I'année précédente, mais le niveau est
resté important et le travail demandé poury
répondre a bien souvent impliqué des exigences
plus difficiles a prendre en compte.

Dans cette ambiance de réorganisation
temporaire, I’'animateur de I’Antenne Conseil a été
mis a contribution, avec le reste de I'équipe et les
deux volontaires en Service Civique, afin de
maintenir le fonctionnement du Collectif
Apprenons, tout juste créé lorsque s’est imposée
I’épidémie : continuer d'accueillir de nouveaux
bénévoles désireux d'accompagner des
apprenants ; assurer une continuité pédagogique
lorsque c’était possible ou, dans certains cas, un
simple lien avec les apprenants par tous les
moyens imaginables lorsque les rencontres
étaient empéchées (téléphone, visio, applis de
communication, envoi par courrier...).

Une grande attention a aussi été portée a
conserver la motivation et la mobilisation : celle
des bénévoles comme celle des apprenants.

Les différentes périodes ou les rencontres étaient
empéchées ont également été mises a profit pour
poursuivre le travail de veille documentaire, de
veille sur les outils numériques a usage
pédagogique.

Enfin, la réorganisation des activités a nécessité
de mener un important travail d'ingénierie
pédagogique afin concevoir de nouvelles
formations, d’adapter et transposer certaines
actions déja rodées, pour qu'elles se déroulent
cette fois-ci a distance.

Les ressources recherchées par les
professionnels et bénévoles

Il est possible d’observer plusieurs tendances en
2020 :

* Un besoin important de ressources pour le
public alpha. Plusieurs formateurs
professionnels ont fait part de leurs difficultés
a composer avec ce public au sein des
groupes en formation, a la fois pour les
exigences spécifiques qu’imposent ce public
et également parce qu’il se retrouve souvent
aux cotés d’autres profils dans les activités de
groupe.

* Un besoin de ressources en frangais langue
étrangére qui n’est pas nouveau. On observe
par contre que beaucoup de bénévoles ne
connaissent pas ce qui existe en général, et ce
qui est disponible au CRI.

Les ressources numériques

Les ressources disponibles sous forme
numeériques sont assez mal appréhendées par les
bénévoles, cela est d’autant plus apparu que les
conditions imposées par la crise sanitaires ont
créé un important besoin d’y recourir. Des actions
ont été mises en ceuvre pour compenser cela.

Les sollicitations traitées
par I'antenne Conseil

Les sollicitations que nous avons regues ont
moins été formulées lors de visites et les réponses
apportées I’'ont moins été également dans cette
modalité. Les confinements et mesures de
freinage, auquel s’est ajouté le ralentissement
important des activités d’accompagnement des
publics dans leurs apprentissages linguistiques et
des savoirs de base explique cela.

On dénombre seulement 15 visites en 2020.

Les sollicitations enregistrées, en quelques
chiffres
Dans les 115 sollicitations relevant de I'antenne
Conseil qui ont été enregistrées (une partie non
négligeable réalisée par courrier électronique n’a
pu étre comptabilisée) :

» 33 sollicitations simples (orientation,

renseignement, recherche de solution)
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19 besoins d’orientation
10 besoins de solutions
4 simples demandes de renseignements
* 13 sollicitations relevant d'appuis techniques
(au moins deux interactions)
¢ 17 relévent d'un accompagnement de projet
5 accompagnements court
7 accompagnements moyens
5 accompagnements longs
¢ 17 sollicitations relévent d'un accompagne-
ment pédagogique (avec parfois de nom-
breuses interactions)
8 accompagnements courts
7 accompagnements moyens
2 accompagnements longs

Quelques exemples de sollicitations simples

Demande de rencontre pour des conseils en
matiére d'outils a utiliser, pour consulter les
ouvrages et outils disponibles.

Demande de renseignements sur les niveaux de
langue.

Demande de renseignements liés a des besoins de
formation en FLE.

Quelques exemples de sollicitations qui ont
donné lieu a un accompagnement de projet

* Besoin d'organiser une activité de formation
dans une entreprise.

* Projet de structuration d'un groupe de travail
pour accompagner des personnes avec des
difficultés face a décrit au sein d'une rupture
du secteur handicap.

¢ Conseils pour équipements d'une activité
existante avec des moyens informatiques.

* Réflexion pour la mise en place d'une activité
d'échange de pratiques pour un groupe
existant.

¢ Structuration d'un groupe d'accompagnements
pour les personnes en situation d'illettrisme
dans un secteur du Puy-de-Dome.

¢ Maintien des activités d'une structure en
période de confinement , des possibilités et
des moyens pour adapter et maintenir une
continuité.

Quelques exemples de sollicitations qui ont
donné lieu a un accompagnement
pédagogique

* Démarche pour améliorer les activités
proposées au public voyageur.

¢ Recherche d'ouvrages et d'outils pour aider a
améliorer des activités existantes dans un lieu
d'accueil.

* Mise en place d'une activité
d'accompagnement adapté a une personne
avec handicap sensoriel, préparant un
dipléome.

* Mise en place d’'un accompagnement pour un
usager d'un service social confronté a une
problématique d'illettrisme.

¢ Recherche d’intervenants pour des formations
dans le secteur de l'insertion par l'activité
économique.

* Mise en place d’'un accompagnement
spécifique pour une personne originaire d’un
territoire d’outre-mer, usagers d’un service
social communal.

Appui et tutorat a deux jeunes Volontaires en
Service Civique

En décembre 2019, le CRI a recruté deux jeunes
volontaires En Service Civique pour une durée de
six mois. Aprés s'étre adaptés dans la structure,
ceux-ci ont animé et pris en charge des activités
sous l'encadrement du responsable de I'Antenne
Conseil, en tant que tuteur. lls ont animé des
ateliers de pratiques numériques, ils ont participé
a la préparation des réunions du Collectif
Apprenons, ils ont proposé des activités aux
bénévoles accompagnateurs du Collectif
Apprenons durant la période de confinement, ils
ont apporté un soutien technique direct aux
bénévoles du collectif ainsi qu'a d'autres
adhérents pendant et en dehors de la période du
premier confinement.

Durant toute cette période de leur Service Civique,
I’animateur de I'Antenne Conseil a dii manifester
une présence importante afin de maintenir la
motivation et la cohérence des activités
programmées.

Aide et supervision dans la mise en place
d'animations a destination de bénévoles du
Collectif Apprenons durant la période de
confinement

Les volontaires ont été mobilisés pour répondre
aux besoins des bénévoles du collectif apprenons.
Diverses actions ont eu lieu et il a été nécessaire
de faciliter leur conception et de superviser leur
réalisation.

Découverte du logiciel d'apprentissage
ASSIMO

Durant le confinement, une activité de découverte
du logiciel d'apprentissage ASSIMO a été
proposée aux bénévoles du Collectif Apprenons.
Celle-ci a été préparée entre les volontaires en
Service Civique et la coordinatrice bénévole du
collectif.
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Ciné-Débat autour d'un documentaire sur
l'illettrisme

Le responsable de I'Antenne Conseil et la
coordinatrice bénévole du Collectif Apprenons,
avec l'appui des volontaires en Service Civique,
ont organisé une séance de « ciné-débat » a
distance, durant la période de confinement, pour
alimenter une réflexion autour de l'illettrisme chez
les bénévoles du collectif. Les volontaires en

service civique ont été chargés de traiter des
aspects techniques et de répondre aux besoins
d'assistance des bénévoles qui souhaitaient
participer a ce moment de visionnage d'un film
suivi d'un échange pédagogique.

Aide et supervision a la mise en place
d’ateliers de résolution de problémes
informatiques rencontrés par les bénévoles
des associations et les adhérents du CRI

La période de confinement, a révélé les difficultés
existantes chez grand nombre de bénévoles dans
les associations pour utiliser aisément les outils
numériques. Avec l'appui des volontaires en
Service Civique, nous avons proposé des
créneaux horaires d'aide et de résolution de
problémes. Le responsable de I'’Antenne Conseil a
été présent pour faciliter la conception de cette
proposition qui a été portée de maniére autonome
par les jeunes volontaires en Service civique.
Cette action, qui a été en partie contrariée par le
confinement dans son déploiement congu
initialement sous forme de permanences, a été
trés appréciée des bénévoles qui en ont bénéficié.

Réflexion et mise en ceuvre d'un travail de
numérisation dans le but de préserver
Certaines ressources devenues introuvables

dans un état de conservation « limite ».

Une réflexion a été engagée pour envisager la
numérisation a titre de préservation de plusieurs
ouvrages disponibles au CRI, mais devenu rares et
dans des états de conservation « limites ».

Apreés avoir identifié une liste d'ouvrages
susceptibles de faire I'objet de cette numérisation,
I’animateur de I’Antenne Conseil et les deux
volontaires ont testé une solution, déterminé une
méthode, puis les volontaires en service civique
ont procédé a la mise en ceuvre. Une quinzaine
d'ouvrages et de ressources ont été numérisés. Ce
sont souvent des fascicules de formation éditée
dans les années 80 et qui n'ont pas été réédités,
sans équivalent a notre connaissance. |l sera ainsi
possible d'emprunter une reproduction ou
I'original, sans prendre le risque d'en perdre toute
trace en cas de non retour, comme cela arrive
parfois.

Aide au fonctionnement du Collectif
Apprenons

L’animateur de I'Antenne Conseil participe a la co-
animation du Collectif Apprenons.

Avec la coordinatrice bénévole du collectif, nous
préparons chaque mois les réunions mensuelles
ou se réunissent les accompagnateurs.

Il s’occupe de la logistique, de la gestion de
I'utilisation et des locaux du CRI et de la
réservation de salles supplémentaires a Public
Info en cas de besoin, de I'envoi des courriers
électroniques d'information / convocation aux
bénévoles, de la réservation des outils de
visioconférence nécessaires, de I'envoi de
sondages lorsqu'il s'agit de déterminer la date
prochaine réunion convenant a tous, de
réceptionner les contacts et les demandes
émanant de bénévoles ou d'apprenants avant de
les transmettre a la coordinatrice bénévole.

Avec I'équipe du CRI et en lien avec la
coordinatrice bénévole, il participe également a
I'élaboration d'outils destinés a étre utilisés pour
contractualiser, garder des traces et récupérer des
données au sujet des activités
d’accompagnement...

En fin d’année, plusieurs solutions destinées a
étre installées sur un serveur web, ont été testées,
afin de centraliser les informations, tout en les
rendant accessibles et en permettant des
interactions entre bénévoles. L'animateur de
I'’Antenne Conseil a également comme mission de
chercher a étendre le fonctionnement du Collectif
Apprenons en dehors de I'agglomération
clermontoise. (Par ailleurs, dans le cadre du projet
soutenu par la Stratégie Régionale Pauvreté, il
cherche a implanter des activités du méme type

dans les trois autres départements de la région
Auvergne.)

Participation a des rencontres partenariales

* Nous avons réguliéerement pris part aux
Rencontres Insertion Emploi (RIE) du quartier
de la Gauthiére a Clermont-Ferrand. Elles ont
eu lieu 3 fois en 2020. L’activité de I’Antenne
Conseil étant historiquement situés dans ce
quartier, le CRI est invité aux rencontres
partenariales entre les divers acteurs sociaux,
professionnels et bénévoles, qui y sont
implantés.

* Toujours a la Gauthiére, nous avons également
participé en février, en compagnie d’une
volontaire en Service Civique, a la réunion d’un
groupe de travail consacrée aux « femmes
isolées primo arrivantes ».

Dans le cadre de I’aide technique apportée par le
CRI pour parvenir a programmer une formation
CARED-CIéA a Ambert, une participation a trois
réunions a distance a eu lieu, aux cotés de la
directrice du CRI.
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Animation de formations

Avec les agents et médiateurs numériques autour
du Centre social des Vergnes/Mairie annexe des
Vergnes, deux demi-journées (en présentiel)

» Utilisation de la méthodologie « Café
numeérique enrichi »

* Sensibilisation a I'illectronisme et a I'exclusion
numérique

e Animation de formation a destination des
volontaires en Service Civique dans le
département de I'Allier, mise a disposition des
plateformes FLE

¢ Sensibilisation a I'animation d'un groupe
d'apprenants adultes peu ou pas scolarisés, en
mai (en visio)

« Utilisation des outils et ressources numériques
pour travailler avec les apprenants, en mai (en
visio)

Animation de formation pour les bénévoles et
professionnels
* Posture des relations d'accompagnement pour
favoriser I'autonomie de I'apprenant (en
présentiel)
 Utiliser et faire utiliser des ressources
numériques avec les apprenants, a distance
(en visio)

Actions de sensibilisation menées

» Sensibilisation d'un groupe de bénévoles
accompagnateurs a la médiathéque d'lIssoire
(bénévoles mobilisés dans I’'accompagnement
du public alpha et FLE), en janvier (en
présentiel)

* Sensibilisation du personnel de la
médiathéque de Désertines, en juin (en
présentiel)

e Sensibilisation des stagiaires de la formation
de CIP / conseillers en insertion
professionnelle a I'AFPA, en novembre (en
visio).
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2020 est I'année de démarrage du fonctionnement
du Collectif Apprenons, méme si I’esquisse du
projet eu lieu a la mi-décembre 2019, au cours
d'une rencontre entre les
salariés du CRI et plusieurs
bénévoles désireux de pouvoir
accompagner des personnes en
situation d'illettrisme.

Face au constat de nombreuses
carences dés lorsqu’il
s’agissait de trouver des

APPRENONS

premiéres rencontres mensuelles de coordination
des bénévoles. Le confinement imposé par la
crise sanitaire a été une géne considérable pour
cette jeune activité, mais avec
I'aide des volontaires en Service
Civique, nous avons su imaginer
des moyens pour continuer a
mobiliser les bénévoles, maintenir
le lien avec les apprenants
accompagnés, voire maintenir le
travail des apprenants a distance

solutions aux personnes en
situation d’illettrisme, la
mobilisation de citoyens
motivés que nous nous
chargerions de former et de superviser nous a
semblé la voie a développer. Le CRI jouissait de
I’expérience de I'atelier “Lettre Ouverte”, dont le
fonctionnement durant une dizaine d’années en
son sein se déroulait dans des locaux situés a
Montferrand. La méthodologie était donc déja
expérimentée...

Dés le début de I'année, les premiers
accompagnements ont démarré, de méme que les

Le 15 septembre 2020, dans le cadre
des Journées Nationales d’Action
contre Plllettrisme, plus de 20
personnes sont venues (quelques
personnes présentes en visio) a la
présentation du collectif, animée par
Frangoise Kuchmann-Beauger,
référente-bénévole.

u\stW
ng cnll“e
[ ettris™

www.anldi.gouv.fr IF*®

la dynamique des

UN DISPOSITIF DE CO-FORMATION
CONTRE L'ILLETTRISME

lorsque cela était possible
(équipement, accés Internet, etc.).
Tant bien que mal, le collectif a
continué de se développer, au fil
de ce qui était possible, en s’adaptant a chaque
nouvelle contrainte liée a I’épidémie.

Il a fait la preuve de son utilité sociale et de son
caractére (malheureusement) irremplagable.

Article détaillé en annexe

Cette manifestation bénéficie de la labellisation
" Agir ensemble contre l'illettrisme™ et s'inscrit dans

,, - Retrouvez toutes les informations sur www.illettrisme-journees.fr

Un espace dédie sur la plateforme DIALOGUE

Collectif Apprenons

Cet espace et destind aizx membres du Collectf Apprenand. On peut y retrouver plusiours forums spdofiques gu permettent © dapprofonde des supets Svoqués au cours de divers échanges ; de partager des
message of des documents | de consulter of rensegner un calendnier dede 3 la collecte et au partage des mformabons sur les séances d accompagnement des dvers beadenes Appresant/Accompagnatews ; etc.

Forem

Questions pédagogiques

Sajpets Hessages

Demeer message

A Nous partageons 10 les ééments relatifs aux questions de “pédagogie” qui peuvent advenir lors du traval
d sccompagnement, sinsi que les thémes tratés lors des réunions et/ou des moments d échange de pratques

Réunions mensuelles

& Dans ce forum, vous retrouverez les déments diffusés ou réakinés lors des réunions menselles, sins que les compte rendu

de chacune.

Ressources
. | Vious trouverez il les ressources @ votre daposion.
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Collectif
APPRENONS

UN DISPOSITIF DE CO-FORMATION
CONTRE LILLETTRISME
CONDUIRE DES ACTIONS
INNOVANTES POUR PERMETTRE
A DES ADULTES DE RENOUER
AVEC LAPPRENTISSAGE,
L'ENVIE, LA CURIOSITE

ACZ POUR QuI'?

DES PERSONNES
EN SITUATION D'ILLETTRISME

Cest-a-dire :

«des personnes qui, aprés avoir été
scolarisées en France, nont pas acquis
une maitrise suffisante de la lecture,

Flyer-Collectif.pdf

Le Centre Ressources Hlettrisme Auvergne

out but la prévention etlalutte contre
Uillettrisme. Au travers de ses missions
principales (information; sensibilisation,
professionnalisation, ingénierie) il accofipagne
les acteurs professionnels et bénévoles
qui s'impliquentdans la‘lutte cofitre
l'illettrisme et Vanalphabetisme. Il met
a disposition des ressources pédagogiques,
des conseils, des temps de formation
et d'échanges auprés des intervenants afin
d'accompagner, d'enrichir,
de faire évoluer les pratiques avec des outils
actualisés et des démarches spécifiques.
Dans ce cadre, un collectif réunissant
des bénévoles et des apprenants se constitue pour
développer et mutualiser des compétences, savoirs
et savoir-faire de tous, dans un cadre sécurisant.
Il avant tout d’un engagement citoyen

ise au développement des compétences.

q

Lobjectif est de donner les conditions optimales
pour progresser individuellement et
collectivement, au rythme de chacun selon

des parcours individualisés et balisés.

8 wecou?

DES BENEVOLES

qui souhaitent s'engager

dans la lutte contre l'illettrisme
dans un esprit coopératif

et solidaire.

Une charte et une

de I'écriture, du calcul, des
de base, pour étre autonomes dans

les situations simples de la vie courante. »
Ce dispositif s’adresse aux personnes

qui ne trouvent pas de formation spécifique

a chacun de clarifier
le cadre de fonctionnement
du collectif.

8.8 COMMENT?
EN BINOME

Les accompagnements
se font en bindme
(bénévole/apprenant) ou
en petits ateliers collectifs,
de septembre a juin .

Le parcours proposé &
chaque apprenant est
individualisé et s'appuie sur
ses besoins exprimés et ses
compétences repérées.

et adaptée a leurs besoins.

“Dans mon travail,

j’ai besoin d’écrire

le nom des personnes

qui se présentent a l’accueil”,

“Je suis a la retraite et j’aimerais
accompagner des personnes
en situation d’illettrisme”,

“J’ai vu une émission a la télé
et je voudrais m’engager
dans la lutte contre Uillettrisme”.

“On me demande
de faire des factures”.

“Je voudrais lire le nom
des arréts de tram”.

“Je connais le CRI et je peux
sans doute participer,
proposer mes service:
“Je voudrais commencer selon ma disponibilite

une formation professionnelle”.

Collectif

6 rue du Clos Notre Dame
63000 Clermont-Ferrand
Site internet - Www.cri-auvergne.org

Pour fiusjoindre, de préférence lejeudi

roregion @ = 0800 11 10 35 JrAlll

contact@cri-auvergne.org
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Programme interdépartemental de formation des acteurs

Le Centre Ressources a une mission de professionnalisation des intervenants dans le cadre de la lutte
contre l'illettrisme et de la maitrise de la langue, au niveau du territoire auvergnat. Il s’adresse en priorité aux
formateurs et aux bénévoles investis dans la formation et ’'accompagnement des apprenants, il reste ouvert
a tous les acteurs de terrain.

en visio conference

Les formations sur demande

en visio conférence
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Formations : Renforcement des actions
d’apprentissage du francais par les volontaires en
service civique et les associations : DDCSPP Allier

Poursuite du programme d’accompagnement et de formation des volontaires
en service civique qui interviennent dans ces ateliers et des bénévoles qui
les accompagnent, dans I’Allier. Programme animé par Serge Mevrel, avec la
participation d’Yvan Baure, formateur de formateurs pour le CRI.

en visio conférence

* Pour la DDCSPP ALLIER

14.05 : Sensibilisation et
approfondissement a I'animation d’un
groupe d’apprenants adultes peu ou pas
scolarisés

3 participants

19.05 : Sensibilisation a I'utilisation des
outils et ressources numériques pour
travailler avec les apprenants

7 participants

26.05 : Usages et enjeux liés aux outils
numériques dans I'accompagnement
d’apprenants allophones motivés par
I'apprentissage du francais et en démarche

/Pour la DDCSPP03 ¢»
&

"Renforcement des
actions d'apprentissage
du francais
par des volontaires
du service civique

Les participants de Cusset et Montlucon ont été
regroupés a partir de novembre

13.11 : Présentation des personnes et du
programme, valorisation des parcours,
sensibilisation a des notions de base, ateliers de
pratiques

15 participants

20.11 : Les implicites en formation et des notions
et des aides pour accompagner le processus
d’apprentissage

12 participants

27.11 : (2 sessions)

Comment organiser et animer une petite séance de
travail a distance avec I'outil Whatsapp ?

14 participants

04.12 : (2 sessions)

d’intégration
4 participants

Comment utiliser efficacement des supports pour
structurer les activités proposées ?

15 participants

11.12 : Comment et quand aborder I'écrit avec les
apprenants en fonction de leurs niveaux ?

11 participants

Créations de ressources vidéos et supports d’apprentissage,
déposés sur la plateforme DIALOGUE

Cette année, les liens engagés avec nos interlocuteurs des plateformes (Vichy et Montlugon), Unis-cités
pour les volontaires ainsi que les bénévoles des associations représentées, avec notamment I’aide de la
DDCSPP 03 ont permis de garder le contact, dans le contexte de 2020.

Les 2 intervenants en formation, pour le CRI, ont su rebondir et faire des propositions d’animation et de
formation en ligne, motivantes pour des jeunes volontaires parfois démunis. Les préparations en amont
ont sollicité du temps, de I’énergie et des compétences.

Les réunions d’informations réciproques ont été utiles et donc plus nombreuses. Le partenariat enclenché
deuis plusieurs années a permis des engagements dans la confiance.

Le CRI se prépare a répondre a la 3™ plateforme, créée sur Moulins.
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Le plan regional de formation Valeurs dela République
Valeurs de la République et Laicite PY L P-4
« LAlICIte

Poursuite du déploiement du plan régional de formation

Formation F3 réalisées a Clermont-Fd, avec I'appui
logistique du CRI.

e 23 et 30 janvier 2020 au CRI a Clermont-Fd
en partenariat avec Labo Cités
15 participants

¢ 24 novembre et 04 décembre a Clermont-Fd
par la DDCS du 63
12 participants

Les formations F2 ont dii étre reportées.

La formation F1 prévue au niveau national n’a pas
été proposé. Notre participation a donc été

reportée.

Une page est dédiée aux ressources et Des ressources paraissent régulierement dans la
informations sur le nouveau site internet : https:// newsletter du CRI :
www.cri-auvergne.org/valeurs-de-la-republique-et- extrait du presse Papier N°91 :_https://www.cri-au-
laicite/ vergne.org/simplenews/presse-papier-n91/

lllettrisme Info Service

CENTRE RESSOURCES ILLETTRISME AUVERGNE 0800 11 10 35

LeCRIAwergne Information / Défnitions ~ Bénévolat  Pratiques culturelles  Ressources Inter CRI(s) Q

Valeurs dela Iié'pu?liqu’e
) L) «Laicité
(cR)

Valeurs de la République

T
Et l‘“m ® 25, 28 janvier et 18 février 2021 — Clermont-Ferand
formation niveau F2 (animée par Inter Service Migrants-Corum)

® 1905-2020 : le long chemin de la laicité en France avec
Patrick Weil —
France Culture le 10.12.20

LA LAiCiTE”
EN X MINUTES

Mission
numérique

® La lgicite a I'usage des parents d'éléves — FALES — décembre 2020

\
[m“@ o France
- cesta? _
Formations et
Animations
territoriales

Plan national de formation (F2)
Pour former les acteurs de terrain

° w) «Laicité

.en 2021 aye ~ .y z
Earaym Nous nous mobilisons pour étre en capacité de

[llrinatinnValeursdela République et laicité (F3) e décliner début 2021 ce qUI n,a pu étre finalisé
’
cette année.

i R
T Dl

Bilan 2020 - CRI Auvergne 18


https://www.cri-auvergne.org/valeurs-de-la-republique-et-laicite/
https:// https://www.cri-auvergne.org/simplenews/presse-papier-n91/
https://www.cri-auvergne.org/valeurs-de-la-republique-et-laicite/

U ne EQUIPE-RESSOURCES : conseil technique - ingénierie

* CRl Isére - IREPS : le site de la Manufacture
andragogique
suites et fin des échanges depuis 2018
Conseil/expertise au sein d’un groupe de travail
interdisciplinaire qui accompagne le projet de
nos colléegues du CRI Isére : participation a
I’élaboration de I'architecture de la plateforme
numérique de ressources pédagogiques
Manufacture andr@qoqgique
https://www.manufacture-andragogique.fr/
3 réunions : 22, 28 janvier et 05 février

e CRI Aquitaine : participation au groupe de
travail
Modélisation des plateformes territoriales
d’évaluation d’orientation et de suivi en savoirs
de base
2 participations en visio les 19 mai et le 12 juin

Elaboration d’un guide méthodologique
pour des PLATEFORMES territoriales
accueil évaluation orientation
suivi des savoirs de base

projet national porté par le CRI Nouvelle Aquitaine,
avec un partage et une extension de la démarche
en appui sur les territoires avec les CRIA engagés
dans le projet : Occitanie, PACA, lle de France,
Normandie, Auvergne Rhéne Alpes, Loiret... dans
I'ingénierie et la mise en ceuvre de ces
plateformes.

On parle couramment de « plateforme » pour
désigner la fonction accueil-positionnement-
évaluation- orientation-suivi, mais il faut garder
a I’esprit que le mot plateforme renvoie a des
missions et a un dispositif plus large. Il ne s’agit
pas d’uniformiser, mais de faciliter 'essaimage
a partir d’un modéle de base faisant consensus
entre acteurs de terrain et permettant des
variations adaptées.

Projet de publication d’un guide
méthodologique et pédagogique
évolutif a géométrie variable
pour répertorier des indicateurs harmonisés, des
outils et les conditions d’installation et de
fonctionnement d’une plateforme savoirs de base
et de la fonction accueil-évaluation-orientation-
suivi-observatoire selon certaines caractéristiques
des territoires : ruraux, urbains, semi urbains,
métropoles, grandes métropoles. Avec a plus long
terme, la perspective d’une mise en réseau des
professionnels.
Ce guide est un mode d’empiloi : Il propose des
repéres généraux ajustables selon les
territoires ; des repéres structurants pour

accompagner la création et I'implantation de
plateformes. Le CRI Auvergne est
'interlocuteur pour la région, participe aux
groupes de travail nationaux, diffuse
informations et ressources.

* LIRE et écrire Belgique - le journal de
I’alpha
- parution avril 2020 : article proposé par le CRI
Auvergne, dans le journal de I'alpha

« L'alpha a I'ére du numérique : enjeux, défis et
opportunités » n°218, 3éme trimestre 2020, Lire et
Ecrire Communauté frangaise (www.lire-et-
ecrire.be/journal-de-l-alpha).

Article (et journal) a retrouver en ligne

Journal a emprunter a I’antenne Conseil

Comment accompagner les publics éloignés du numérique ?

C cefé Numérique ? ?

Démarche et mise en oeuvre

Sollicitation en mai 2020 :

sur la mise en place de webinaires : organisation
d’un séminaire en ligne regroupant des
témoignages de différents pays « I'alpha au-dela
des frontiéres »
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Fonction accompagnement ingénierie du CRI Auvergne
aupreés des équipes du Conseil Départemental du Puy-de-Déme

1 — accompagner les usages du numérique : pour
les professionnels, pour les publics

sur la page du site internet : https://www.puy-de-
dome.fr/territoires/numerique/tres-haut-debit.html

L'action sociale

La lutte contre I'exclusion et la lutte contre l'illettrisme passent
aujourd'hui par I'acquisition de ses savoirs nouveaux et en mutation
constante.

Depuis le début de I'année 2020, concernant
I'inclusion numérique, le CRI Auvergne a
poursuivi sa mission de veille et de diffusion de
ressources et outils, rapports, études,
informations et actualités diverses relatives a ce
sujet, de fagon quotidienne, principalement a
travers :

- notre site internet refait et actualisé en totalité
en début d’année 2020 et nos newsletters : le

« Presse-papier » mensuel et une « spécial
accompagnement » : Gardons le fil, avec une
diffusion hebdomadaire

Lors des sollicitations par différents services
(insertion - action sociale), nous avons répondu
en participant a
* des rencontres/groupes de travail :
- plan pauvreté
nous avons participé a deux des groupes de
travail en début d’année : « ressources » et
« orientation »
insertion, gens du voyage et inclusion
numérique, avec une Chargée de missions,
Direction des Solidarités et de la Cohésion
Sociale et le directeur de TAGSGV

en proposant,
* des réponses personnalisées aux acteurs de

I'insertion , qui nous sollicitent par téléphone,
mails... cela équivaut a 40 % des réponses
proposées (20% pour Clermont-Fd, 47 % pour la
Métropole) - voir détail dans le bilan d’activité
page 5

* I’animation de formation « inclusion
numérique » aupreés des services civiques du
CDG63 sur site et en visioconférence ainsi que
I'accueil d’acteurs de I'insertion sur des
journées ou demi-journées — (voir page 16)

2 - Elaborer une information pratique sur 'accés
des publics - relevant des missions du conseil
départemental 63 - au dispositif ou actions
ciblant les personnes sans qualification

Poursuivre le travail d’élaboration de passerelles
entre les actions CD 63 et les propositions
concernant les savoirs de base, avec

les travailleurs sociaux, conseiller insertion
professionnelle...

- groupe de travail mobilisé pour le projet « Cared
CléA » ou le CRI co-pilote le dispositif de la
Région accueil de la Responsable Maison des
Solidarités d'Ambert et ses collégues : participer
a l'identification des personnes accompagnées
par le service, ayant des besoins en lecture/
écriture (non autonomes sur les savoirs de base)

— échanges et productions sur la problématique de
lillettrisme

- participation a la démarche Appel a manifestation
d’intérét « service public de I'Insertion et de
I’Emploi » en relation avec la MDS de Thiers, en
relation avec la Directrice Territoriale des Solidarités
Thiers Ambert Billom

les bibliothécaires et acteurs culturels

échanges, ressources : avec des médiathécaires
professionnels et bénévoles, dont les médiathéque
de Cunlhat, d’Issoire, Passeurs de mots, ...

la médiation numérique groupe mednum63 :

la participation du CRI, au sein du collectif
mednum63, en relation

avec le Service Systéme d'Information de I'Action
Sociale - Pdle Solidarités Sociales et le Service du
Développement Numérique

Nous avons amorcé des échanges autour de la
diffusion et de la contextualisation de I'outil PIX
(évaluation et certification des compétences
numériques) que le département a en charge dans le
cadre des TANI et suite a un AMI dont il est lauréat.

Productions : Document « expérimentation chéques
APTIC » (démarche engagée CRI 2016 jusqu’au bilan
de I’expérimentation février 2020.

L'expérimentation #APTIC-illettrisme que nous avons
poursuivi conjointement sur le territoire
départemental jusqu'a fin janvier 2020, a permis au
Conseil départemental de se nourrir de nos outils et
préconisations (élaborées pour la coopérative
APTIC), ainsi que de nos retours d'expérience, dont
nous avons fait part a travers la rédaction de
documents diffusés aux services concernés.

Ce qui a alimenté I'expérimentation #APTIC-séniors
sur 4 territoires du département.

Document : Projet de schéma départemental
d'Inclusion Numérique / cf. Propositions de la
MedNum63 — le 25 mai 2020

Des échanges réguliers en visioconférence et un
travail mené par la référente numérique Etat, sous-
préféte d’Ambert et la Vice-présidente en charge du
numérique au CD 63, en préparation de I'appel a
projet :

- Les travaux préparatoires a la « publication d'une
consultation (marché) portant sur la réalisation
d'enquétes et de propositions d'actions pour la
transition numérique dans le Puy-de-Déme. La
consultation est ouverte jusqu'au 31 aoit 2020 «
(Apreés concertation au sein du collectif MedNum63,
nous avons fait le constat que nous ne sommes pas
en mesure de répondre a la commande, pour des
raisons de délai trop court en période estivale et de
méthodologie éloignée de notre savoir-faire).

- Réponse a la sollicitation de TACTIS, le prestataire,
le 21 décembre 2020 :

3 — Poursuivre le travail mené sur la problématique de
I'accés a la lecture avec la Médiatheque
départementale : accompagnement, animation,
ressources multimédia, accés au numérique...

pas de finalisation pour la rencontre concernant la
démarche « Facile a Lire » initialement prévue le 3
avril 2020 (reportée pour cause de confinement)
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Réponse en bindme CRI Auvergne et CRI PACA a
[a demande de nos collégues belges de Lire et
Ecrire, pour un projet européen de webinaires :

* 1# L’Alpha chez vous en 15-20 diapos

" § caractéristiques de l'illettrisme ou de I’'analphabétisme
(chiffres de I'analphabétisme, la question des mots :
analphabétisme, illettrisme, littératie, alphabétisation, savoirs
de base... ; les publics ... ?)

" 3 enjeux pour améliorer les politiques d’alpha

Synthése de 3 enjeux identifiés pour améliorer les dispositifs
d’alpha dans votre pays dans les années a venir.

2.# Crise du Covid-19 en 5-10 diapos

" 3 enjeux pour agir en faveur de I'inclusion numérique
(urgence de développer des stratégies de littératie numérique
pour les publics en difficulté de lecture et d’écriture)

" Citez 3 leviers d’action prioritaires pour favoriser I’acceés et
l'utilisation des TIC auprés des publics en difficulté de
lecture et d’écriture et défendre une meilleure prise en
compte de leurs besoins face la numérisation massive de la
société ?

1.proposition d’intervention du Réseau national
des CRI, pour la France

2.accompagnement / conseil sur la mise en
ceuvre et 'organisation de webinaires (cf
expérience doc-en-stock)

2
£

réalisation d’un diaporama (pour le Réseau
national des CRIA)

¢ Animation du webinaire national, le 11 juin : dans
le cadre de doc en stock : « Utiliser le numérique
avec des personnes ne maitrisant pas I’écrit »

¢ Intervention lors de la rencontre en visio-
conférence du 14 décembre « 2020 une dréle
d’année pour les personnes en difficulté avec
I’écrit et leurs accompagnateurs » proposé par le
CRI Paca
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LE NUMERIQUE - Mission numérique

 DDSU Ville de Clermont-Ferrand - Accompagnement des
équipes DDSU Ville de Clermont-Ferrand pour une stratégie
interne d'inclusion numérique

RAPPEL :
* APTIC (pass numérique - chéque culture numérique) Dans
le cadre de I'expérimentation avec #APTIC La Coop et la

Mission Société Numérique de I'’Agence Numérique, le CRI a
accompagné des publics en situation d'illettrisme jusqu’en #
janvier 2020, financé par la Fondation AFNIC

Février : retour des utilisations de chéque.

Au cours du 1¢" semestre 2020, un retour d’expérimentation a
été rédigée par les acteurs du collectif mednum63, partagé
notamment avec les interlocuteurs du CD63.

« Et si jJaccompagnais » :

Ce parcours est destiné a tout intervenant-e accompagnant
des publics en difficulté avec le numérique (agents d’accueil,
travailleurs sociaux...). Un dispositif de formation hybridé
pour I'inclusion numérique : ce parcours combine des
ateliers présentiels avec des contenus en ligne.

Animation d’un parcours HINAURA : les 14 janvier et 13
février

15 participants

* le 8 décembre : Numérique en Commun[s] Orléans
Métropole : De l'illectronisme a la littératie numérique :
comment cerner, comprendre et faire siennes les
compétences numérique pour aujourd’hui et pour
’avenir ?

Interventions de :

Danielle ASPERT, directrice du CRI Auvergne

Mathieu JUCHET, directeur de I’'Espace C2B — CRIA45
Pascal PLANTARD,Professeur des Universités,
Anthropologue des usages numériques, Co-directeur GIS
M@rsouin

#MedNumeé63*

Accompagnement DLA 2020-2021

http://www.mednum63.fr/

le collectif mednum63 (5 structures) a été accompagné dans le cadre d’un DLA (dispositif local
d’accompagnement) pour réfléchir a une organisation collective et une gouvernance adaptée a nos
besoins,

Coopérer et mutualiser dans la médiation numérique

pour renforcer les activités existantes et en développer de nouvelles

Le Plan D’Actions

Chapitre 1 : Objectifs stratégiques communs

Chapitre 2 : Définition des activités de mutualisation

Chapitre 3 : Les services

Chapitre 4 : Les publics et les besoins

Chapitre 5 : Quels sont les membres ?

Chapitre 6 : Quelle gouvernance ?

Chapitre 7 : Les processus d'alerte de veille, de prise et de suivi de décision
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Actions - Experimentations

* P@SSERELLE : La Gauthiére

Des ateliers de développement des pratiques avec
le numérique, intitulés « Passerelle », se sont
poursuivis en 2020 pour assurer une continuité
vis-a-vis des apprenants engagés dans les
activités proposées précédemment dans le cadre
de I’expérimentation du chéque APTIC.

Dés leur prise de poste, les deux volontaires en
Service Civique ont été mobilisés sur I’'animation
de ces ateliers regroupant des apprenants en
situation d’illectronisme, mais également
d’illettrisme.

Au total, 8 ateliers qui ont regroupé 18 participants
ont pu étre organisés avant 'immobilisation
imposée par le confinement.

Les animateurs s’adaptaient systématiquement
aux besoins et aux niveaux des participants.
Chaque atelier se déroulait en groupe, mais avec
une individualisation réalisée avec beaucoup
d’application de la part des animateurs.

Le travail de relation, la dynamique de groupe et la
prise en compte des questions de confiance en soi
ont trés vite été des leviers pour favoriser la
progression de chacun en protégeant et en
développant sa motivation.

La plupart des participants a ces ateliers ont
également été accompagnés simultanément ou
postérieurement dans le cadre du Collectif
Apprenons, pour une prise en en compte leurs
difficultés avec I’écrit et les savoirs de base.

De ce point de vue, cette expérimentation illustre
parfaitement la maniére dont des activités telles
que I’entrainement a I'utilisation des outils
numériques (lesquels outils suscitent souvent une
haute désirabilité) peuvent étre des sas pour
identifier des difficultés plus globales avec le
monde des signes et permettre une interaction
douce et respectueuse au terme de laquelle un
apprenant accepte de travailler plus globalement
sur le développement des savoirs de base.

(les suites données a cette action, en distanciel,
sont a retrouver dans la rubrique « collectif
apprenons »)

Aide et supervision a la mise en place d’ateliers
d'entrainement pratique numérique :

« P@sserelle », a la suite de I'expérimentation du
chéque APTIC

Les 2 volontaires en service civique ont animé des
ateliers de pratiques numériques dans les locaux
du CRI a Public Info, en direction d’apprenants
dont ’'accompagnement avait débuté lors de
I'expérimentation du chéque APTIC lIs ont été
formés au sein de I’équipe du CRI, accompagné
par ’animateur pédagogique, leur référent.

* Accompagnement des acteurs du groupe
« Inclusion numérique territoire nord »
rencontres : Cartographie des point d’accés
a I'outil informatique en accés libre et/ou
accompagné
https://umap.openstreetmap.fr/fr/map/
cartographie-des-points-dacces-a-loutil-
informatiq 425992#14/45.8075/3.1122

Rue Robery Lerngy

for—e s - La'Rlaine /

D69 [T Michelin,
/ Site de
r- % la Combaude

Rue Viviany

A
1y de
nurgue

map data © OpenStreetMap contributors under OBbL — ddsu ville de Clermont-
Ferrand — A propos
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En REGION

Les réunions interCRI au niveau régional : qui se
déclinent avec divers interlocuteurs et qui se sont
toutes faites en visio-conférence

réunions entre professionnels :
information, documentation, ressources et
échanges, réorientation de sollicitations,
élaborations de supports ...

- site Parlera. actualisation de la cartographie

PARLERA.FR
N

réunions interCRI avec la charges de mission
régionale lllettrisme (SGAR) : animation du réseau,
projets, groupes de travail (P6le emploi)

et/ou

réunions interCRI avec le référent Région
notamment sur les démarches mises en ceuvre
pour le dispositif Cared CIéA et plus largement
pour le suivi de nos travaux et actions

Présentation et diffusion du plan régional de
prévention et de lutte contre l’illettrisme 2019 —
2022 ( présentation en septembre au cours de
notre assemblée générale, pendant la période des
JNAI - journées nationales d’action contre
Iillettrisme)

* IREPS - CRI Isére : la « Manufacture
andr@gogique »

A - Visioconférence, suite de 2018-2019
Conseil/expertise au sein d’un groupe de travail
interdisciplinaire qui accompagne le projet de nos
collegues du CRI Isére : participation a
I’élaboration de I'architecture de la plateforme
numérique de ressources pédagogiques
https://www.manufacture-andragogique.fr/

3 réunions : 22, 28 janvier et 05 février

B - Projet ingénierie pédagogique travail en
commun entre les 2 responsables pour construire
une réponse a l'appel a projet PIC — région

(avril a juin) voir rubrique Appel a projets

* Modélisation des plateformes territoriales
d’accueil, évaluation, orientation et suivi en
savoirs de base — porteur CRI Aquitaine / référent
AURA : CRI Auvergne

- informations, sollicitation auprés des collegues
des CRI Aura pour un inventaire des plateformes,
dans les départements, portées ou non par les CRI
réle des CRI

partage du document : Guide pour des
plateformes territoriales —

Groupe de travail :

- avec la DR Po6le emploi

- sensibilisation des conseillers pole emploi a la
problématique de Pillettrisme

élaboration de ressources et travail sur un support
unique et partagé

pour accompagner notamment le dispositif

« compétences transverses illettrisme »

* FOCUS : la lettre d’information trimestrielle
assemblée par les Centres Ressources lllettrisme
de la région Auvergne-Rhéne-Alpes (des zooms sur
I’actualité des actions menées sur le terrain)

Focus #10 — Octobre 2020 / Focus #9 — Juillet 2020

Focus #8 — Avril 2020 / Focus #7 — Janvier 2020

AFI (CRI 01/42/ 69) CRI Auvergne : SGAR/
DAAEN(DIAN) / Via compétences et le RCO (réseau
des carif-oref)

cartographie nationale de I’offre de formation,
apprentissage du frangais : pour évoquer les
complémentarités a trouver entre Parlera.fr et_la
cartographie nationale des CARIF-OREF.

* Doc-en-stock, essaimage : formalisation de
I’engagement de chaque CRI Rhone-Alpes

pour diffusion des webinaires, mise a disposition
des ressources « doc en stock » -
conventionnement finalisé avec un projet de
mallette (kit) partagé par tous les CRI

« essaimeurs » du projet.

Bilan 2020 - CRI Auvergne 24


https://www.manufacture-andragogique.fr/
https://www.cri-auvergne.org/wp-content/uploads/2020/04/Guide-plateformes-territoriales-savoirs-de-base.pdf
https://newsletter.infomaniak.com/external/show-email/eyJpdiI6IlZkQUI0SmpKWjlzckNzNHVLWVo3MEJSbGxOUXhiMk1zUW9mZGEya3hEa1U9IiwidmFsdWUiOiJPQjArc3BTekUwczhtMzcyY3pTMDU4MW5DU0dnWkRMOGFWbEFENzhmdUk0PSIsIm1hYyI6ImRiOGNiOTA3ZjRjYTZmNzM3YzZkNmY0NjIxNzI3ZGU4OTIxYjFkZDJkYTU3Mjk5ZmJhYWQ1MmRhYjgyNDY5NjEifQ==?t=631101211
https://newsletter.infomaniak.com/external/show-email/eyJpdiI6Im0zM2lEalJyRVZCT1NGamM0SWJYeGNIXC91ejdLdlZ4QlNDeGlES3NtNFNNPSIsInZhbHVlIjoiNFU3SUFmUVczUHlBZnVFQXVCVmNlQ3k1Nmg4c2pMVGMyRU0rRW5cL3FsVlE9IiwibWFjIjoiMGE0MmMxNjkyN2Q5NzVkNmFmNWRiYWZiMTZmNjcxMzYyMWI0ODkxNDY5NjYyMTcwNGI0MzIyMmUwYzdiNzA0NiJ9?t=588044795
https://www.cri-auvergne.org/wp-content/uploads/2020/04/focus8.pdf
https://www.cri-auvergne.org/wp-content/uploads/2020/04/FOCUS7.pdf
http://www.via-competences.fr/
https://reseau.intercariforef.org/thematique/cartographie-de-loffre-de-formation-linguistique-le-reseau-des-carif-oref-lhonneur

iveau NATIONAL

Doc en stock : http://docenstockfrance.org/ propose des premiers repéres et
des ressources pédagogiques pour alimenter la mise en place d’ateliers
Doc [ ] d’apprentissage du frangais auprés de personnes étrangéres
en stock Financement DAAEN (La direction de I'accueil, de 'accompagnement des
étrangers et de la nationalité qui est placée au sein de la direction générale

V des étrangers en France).

* Financement national : DIAN (ex DAAEN : la direction de I’accueil, de I'accompagnement des
étrangers et de la nationalité est devenue la direction de I'intégration et de I’accés a la nationalité)
* PORTEUR du projet : CRI PACA

Le CRI Auvergne est I’'un des 3 CRI membres fondateurs du projet doc en stock (avec PACA et Occitanie),
rejoints par les CRI de Nouvelle Aquitaine, Normandie et celui du Loiret

] o —

: (C RIA v 4

e ff gssources (C“) N e 2 carif-oref e nomandie
£ resso érrltowes ________ velle - Aquitaine

¢ e

Pour la saison 4 de ce projet :

1. notre engagement se poursuit :
sur les 12 wébinaires diffusés en 2020 (11 publics et 1 interne aux CRI), le CRI Auvergne a assuré 1

intervention en tant qu’expert et 4 en modération/animation.

Nous avons pu diffuser dans nos locaux 5 wébinaires, accompagnés par I’animateur pédagogique :
documentations, outils, échanges et conseils... qui ont réunis 27 participants.

Nous avons présenté la plateforme au cours de 4 rendez-vous : Clermont-Ferrand et Issoire (63) Désertines
(03) — 19 participants

10.01 : La pédagogie active en formation linguistique d’adultes

14.02 : Construire des parcours a visée professionnelle : la prise en compte des adultes dits « migrants »

02.03 : webinaire « interne » I'application « J’apprends »

13.03 : Politique d’intégration des étrangers : les enjeux de I'insertion professionnelle et sociale

10.04: Animer un groupe d’apprenants adultes peu ou pas scolarisés

15.05 : Confiance, émotions et travail pédagogique : de ’engagement a I’apprentissage

11.06 : Utiliser le numérique avec des personnes ne maitrisant pas I’écrit

10.07 : Comment prendre en compte le parcours socio-langagier des personnes, dans démarche didactique du FLE ?
11.09 : Premier accueil en formation linguistique des adultes : quelles informations collecter et communiquer ?
Comment les recueillir ?

09.10 : L’évaluation est-elle rentable d’un point de vue didactique en formation d’adultes ?

13.11 : A quoi servent les plateformes d’accueil, évaluation, orientation et suivi en savoirs de base ?

11.12 : Le jeu en formation : jouer et apprendre la langue ou jouer pour apprendre la langue ?

2. notre engagement s’amplifie :
Participation de la directrice et depuis cette année — de maniére renforcée - de I’assistante de I’équipe, a
différents groupes de travail (évolution du site, newsletter, chaine youtube, montage vidéos... une 10
question posée sur la citoyenneté, cartographie, ressources et productions...) et a « ’essaimage » doc en
stock (partager les ressources avec nos colléegues d’autres CRI et fournir des outils pour accompagner
I’animation sur les territoires)
Le CRI Auvergne a formalisé un partage qui, de fait, s’organisait déja avec les collégues des 7 autres CRI
AURA avec une mobilisation enthousiaste ainsi qu’avec nos colléegues d’lle de France et du département
de Meurthe et Moselle, finalisées par les conventions préparées par le CRI PACA, porteur du projet
national.

Le 25 septembre, un accueil en visio-conférence a réuni une vingtaine de participants (I’ensemble de
I’équipe projet, les CRIA d’Auvergne-Rhone-Alpes, d’Occitanie, d’lle de France et du Grand-Est)
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Elargissement du partenariat

La trousse a outils :

- ) pour accompagner la professionnalisation des acteurs

Saison 4 : un partenariat élargi et formalisé

Pourquoi ?
® Intégration de CRIA régi et dépar
o Essaimage national partant des territoires
© animation de webinaires pagnés en pré iel
© retours d’usage
© communication sur |a plateforme Doc en Stock.

Comment ?

des conventions adossées & une trousse a outil

isabelle crsb psa. Corinne Ravon. CEREGARD CRIA. Philippe Ecrit 42
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Rencontre avec I'anlci, le 14 janvier

Réponse en bindme CRI Auvergne et CRI PACA :

1.proposition d’intervention du Réseau national
des CRI, pour la France

2.accompagnement / conseil sur la mise en
ceuvre et ’'organisation de webinaires (cf
expérience doc-en-stock)

L'alpha su-dels de nos frontiéres

T e e N R LI

(s =

réalisation d’un diaporama (pour le Réseau
national des CRIA)

e réseau des professionnels
des CRIA

Un réseau qui s’agrandit

information et diffusion des diaporamas réalisés
par les 6 autres pays partenaires

19 novembre 2020 : CRI Auvergne et CRI Paca
France - Le diaporama
26 novembre 2020 : National Adult Literacy
Agency (NALA). Irlande —
03 décembre 2020 : Federatie Centra voor
Basiseducatie Brusselleer. Flandre —
10 décembre 2020 : Lire et Ecrire Suisse
romande —
17 décembre 2020 : Regroupement des groupes
populaires en alphabétisation du Québec
(RGPAQ) -
07 janvier 2021 : Stichting Lezen en Schrijven.
Pays-Bas —
04 fevrier 2021 : Webinaire « bonus » — Belgique
francophone — Lire et Ecrire Communauté
francaise.
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https://illettrisme-cooperons.fr/le-village-des-essentiels/comment-apprendre-a-des-adultes-confrontes-a-lillettrisme/
https://www.cri-auvergne.org/wp-content/uploads/2020/03/webinaireRNPCRIAV4.pdf

Réseau National

de Professionnels

des Centres Ressources

! Illettrisme et Analphabétisme

Comment professonnaliser les acteurs de la lutte contre l'illettrisme ?

Paroles de CRIA : un réseau de professionnels territorioux ou cceur de lo
lutte contre I i ril i et i

Le 10 décembre : vidéo réalisée par le réseau
national dans le cadre d'une "carte blanche”, a
I'occasion des 20 ans de I'ANLCI

pogrements quiis proposent pour apperter un appu de
dre collectif.

https://illettrisme-cooperons.fr/le-village-des- ' 2z
essentiels/comment-apprendre-a-des-adultes- = =
confrontes-a-lillettrisme/ = -
q
Danielle ASPERT Aveline JARRY

CR Auvergne ) Ceregard
membee RES-LL membre RES-ILL

& Sandra SEGUIN
s NANTAS Jean-Philippe
AFI-ECRITOL-ECRITA2- By MERCIER
ECRITE9AR/Ecrt €3 CARIF-OREF Normandie
‘ " V8

membes RES-LL / membee RES-ILL

Activités 2020 :

* RV DAAEN 13 janvier (puis en visio en mars et en juillet)

¢ Présentation du RNPCRIA lors de la rencontre RCO et Parlera, 5 fév 2020
* Rdv DGEFP 4 mars 2020

* Participation au comité consultatif de ’ANLCI, le 25 juin (visio)

* Rencontre avec le ministére de la culture et production d’une vidéo (1mn / site France Education

Internationale)

Conseil administration actuel

Danielle ASPERT Clermont Présidente
Laurence PACA Marseille Trésoriére

Sandra SEGUIN-NANTAS Bourg en Bresse  Trésoriére adjointe
Isabelle KRAFT Grenoble Secrétaire-adjointe
Sophie SARRAZIN Paris

Carole DOLADILLE Nimes

Jeanne FONTAGNERES Bordeaux

Mathieu JUCHET Orléans

Bilan 2020 - CRI Auvergne
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https://illettrisme-cooperons.fr/le-village-des-essentiels/comment-apprendre-a-des-adultes-confrontes-a-lillettrisme/

Les appels a projets

pel = ex
el T gé’t!f,];glwk Pour la saison 4 de doc-en-stock : validation poursuite 2020/21

Fraternité

STRATEGIE
DE PREVENTION ET

AAP régional Plan pauvreté précarité —
« mobilisation citoyenne pour un ré-apprendre émancipateur (03- 15

DE LUTTE CONTRE —43)» - validé

LA PAUVRETE
pran dinvestic AP PEL A PROJETS | o AAP du Plan d’investissement dans les compétences :
e e Dépo6t d’un projet co-écrit avec IRIS, le CRI Isére (travail mené entre

PACTE Auvergne-Rhone-Alpes, . P
ensemble pour réussir ! aVI’Il et jUII’I 2020)
E projet « APl » : accompagnement a la professionnalisation des
oo intervenants

intégrer les ressources numériques en formation pour adultes
réponse le 20 octobre : « Nous reprenons contact avec vous
concernant votre interrogation sur I’état d’avancement de votre
dossier déposé sur PAAP axe 3 le 26/06/2020 dernier.

Notre équipe dédiée arrivée en renfort sur la gestion de cet appel a
projets innovants fait face a un nombre de dossiers conséquent.
Concernant les délais, votre projet fera I’objet d’une finalisation de
I'instruction d’ici fin 2020 pour un retour début 2021 ».

le 18 janvier 2021 : invitation a présenter le projet devant le college de I'innovation en visio-conférence ,
réalisée le 26 janvier
une recherche de co-financement de 40% du montant demandé devra étre engagée -
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I a vie associative

LE BUREAU se compose de 7 personnes (dont la
directrice, invitée). Il s’est réuni 8 fois dans I’année

La présidente et le trésorier ont été trés sollicités
une fois de plus cette année, d’une part la crise
sanitaire et d’autre part la demande de rupture
conventionnelle de Stéphane Gardé.

La mobilisation en fin d’année des administrateurs
pour le recrutement en remplacement de
Stéphane.

Beaucoup de réunions d’équipe en visio.

Intervention ou participation d’administrateurs
et/ou personnes ressources :

e 22 janvier : Veeux Maire Clermont-FD

e 27 janvier : RV avec le Conseil
Départemental

e 28 janvier, 11 juin : réunion du réseau de
Bénévoles

¢ 30 janvier : Collectif citoyen 63 MSAP
Public Info

¢ 31 janvier : RV avec la DDCS63

¢ 16 juin : Assemblée Générale Fonjep

e 15 septembre : présentation du collectif
Apprenons

¢ 16 septembre : Mécénat de compétences

* 07 octobre : RV avec la comptable

* 08 octobre : Assemblée Générale de
Public Info

Au mois de décembre : aménagement, tri au siége
social, nous remercions la CAF63 pour le don de
mobilier

Suivi de Mednum®63 par la présidente

Suivi du site internet par le trésorier

Personnes ressources :

Frangoise Kuchmann-Beauger : référente du
collectif Apprenons en lien avec Serge Mevrel
Alain Buyens

La mission de Service Civique au CRI

Nous avons accueilli Pierrine Sauret et Mickael Le
Bihan de décembre 2019 a juin 2020. Mission
centrée sur la médiation numérique et I'aide aux
bénévoles

Trois administrateurs ont participé aux entretiens
professionnels des 4 salariés.

Une administratrice est intervenue dans le collectif
Apprenons et a suivi une apprenante

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Il s’est réuni 3 fois et certains de ses membres ont
été mobilisés tout au long de I'année -
Liste des administrateurs en fin de document.
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L’équipe

* Danielle ASPERT, directrice - CDI — Temps plein -
au CRI depuis mars 1992 - directrice depuis 2005

* Patricia BRUNEL, assistante - CDI - Temps plein -
au CRI depuis octobre 1992

« Stéphane GARDE, chargé de projets - CDI -
Temps plein - au CRI depuis mai 2005 jusqu’au
31 octobre 2020

» Serge MEVREL, animateur pédagogique — CDI —
Temps partiel (3 jours/semaine - 24h/semaine)
depuis le 03 avril 2019

Services civiques :

Le CRI Auvergne bénéficie d'un agrément Service
Civique depuis juillet 2017.

En décembre 2019, nous avons procédé au
recrutement de 2 Services Civiques ; nous avons
accueilli, Pierrine SAURET et Mickael LE BIHAN
Pierrine a débuté mi-décembre et Mickael, fin
décembre. Fin leur mission en juin 2020.

Information — Formation — professionnalisation de
I’équipe :
Danielle Aspert :
* Présentation de I'application "j'apprends" -
le 02 mars
* Sensibilisation a I'égalité femmes-hommes et
au budget intégrant I'égalité dans la politique
de la ville -
le 13 novembre en visioconférence

Patricia Brunel :
En auto formation :
* word press a distance avec uplight
e Trello outil espace de travail
* Messagerie mailjet : service d’envoi de mails
e EBP logiciel de compta en ligne
(nouvel interface)

Réunion d’information collective VAE
le 17 décembre

Serge Mevrel :

* Présentation de I'application "j'apprends"
le 02 mars

* Participation a la formation organisée
intégralement a distance, durant le premier
confinement par Jean Vanderspelden pour AFI-
ECRIT 69, sur le théme : “ Nouvelles modalités
AFEST*, repéres et mise en oeuvre” (*Actions
de Formation en Situation de Travail).
Cette action s’étalait sur six demi-journées (13,
18, 20, 29 mai et 12 juin) en travail synchrone,
auquel s’ajoutait un peu de travail asynchrone.

¢ Participation a la formation organisée par Le
Hub pour I'Inclusion Numérique en Auvergne
Rhone Alpes (HINAURA) dans le but de
devenir animateur de sessions de formation «
et si j'accompagnais » Une journée a Vichy en
septembre (une formation "ESJA» a été
programmeée pour la fin de I'année, mais elle a
di étre reportée en raison du reconfinement).

* Suivi et participation a deux sessions de la
formation avec un groupe de travail issu des
structures de l'insertion par I'activité
économique (en présentiel), participation a la
réunion régionale de bilan (en visio)

* Participation a la formation « initiation a la
méthode naturelle de lecture écriture » débutée

par un webinaire (4 juin) et des sessions a
distance (19 et 03 décembre)
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Echangeonsa
et partageons

L
(CRi)
=
Plateforme de dialogue : créée en novembre
Durant le second semestre, nous avons fait une
recherche afin d’identifier quels outils pouvaient
éventuellement favoriser nos pratiques de
formation sous I'angle de la complémentarité,
mais également de la continuité pédagogique,
Ceux-ci devaient permettre un minimum
d'interactivité (échanges et dialogue entre
utilisateurs a minima). lls devaient étre simples a
utiliser et faciles d'accés pour les animateurs de
formation comme pour les apprenants.
Nous avons alors souscrit un abonnement chez un
hébergeur web (« PlanetHoster ») intégrant un
systéme d'installation d'environ 250 applications
différentes sur ses serveurs (cette fonctionnalité
se nomme « Softaculous »).
En raisonnant dans une logique de mini cahier des
charges, nous avons testé des outils accessibles
en ligne que nous devions pouvoir installer et
administrer nous-mémes.
Nous avons tout d'abord essayé le logiciel « Agora
Project », que nous avons installé sur un serveur
afin de vérifier ses fonctionnalités. Cet outil
proposait des fonctions intéressantes mais dans
un rapport "facilité de I'interface / services rendus
trop défavorable, ce qui fait que nous y avons
finalement renoncé.
Sur ce méme serveur web répondant au nom de
domaine « criauvergne.fr », nous avons ensuite
installé une instance de « NextCloud », un logiciel
trés populaire dans le monde de I’entreprise, qui
permet a la fois le stockage et le partage de
fichiers dans une logique collaborative, mais qui
dispose également de nombreuses fonctions
d'organisation (gestion de taches, calendrier
partagé, etc.). Cette installation de NextCloud a été
nommée « ANNEXE » et est accessible via le lien :
https://annexe.criauvergne.fr
L'interface de NextCloud est relativement simple,
mais dans la mesure ou ce logiciel dispose de
nombreuses fonctions qui peuvent en rendre la
prise en main compliquée par les utilisateurs,
nous I’avons un peu laissé de c6té, sans
I'abandonner complétement, pour installer de
maniére indépendante un deuxiéme systéme
destiné a servir de plate-forme d'appui
pédagogique. Il s'agit cette fois-ci d'un forum de
discussion qui tourne avec le logiciel « MyBB »
(my Bulletin Board). Cette application trés connue
est exclusivement destinée aux échanges de
messages avec éventuellement partage des piéces
jointes. Du fait de la simplicité de son
fonctionnement, il nous a semblé intéressant de la
privilégier pour le travail avec les usagers peu a
I'aise en informatique, qu'ils soient animateurs ou
formateurs, intervenants dans nos actions de
formation, ou plus simplement apprenants
participant a ces actions.
La plate-forme de forums de discussion a ainsi été
baptisée « DIALOGUE ». Elle est accessible en
suivant le lien : _http://www.dialogue.criauvergne.fr

Elle a été mise en service fin octobre 2020 et
actuellement, pour donner une idée de son
évolution, on y trouve des forums de discussion
consacrés a trois formations différentes, dont le
cycle de formation a destination des volontaires
en service civique mobilisés auprés des plates-
formes FLE de I'Allier. S’y trouvent également six
forums de discussion dédiés au Collectif
Apprenons ainsi qu'un forum de discussion dédié
aux animateurs et médiateurs numériques des
centres sociaux de I'agglomération de Clermont-
Fd rassemblés au sein de la DDSU et pour
lesquels nous avons animé une action de
formation.

La plupart de ces forums dédiés a des groupes de
travail ou a des participants a des formations sont
accessibles via un mot de passe communiqué
exclusivement aux membres du groupe, ce qui en
fait des forums privés.

A l'usage, pour ses caractéristiques de facilité
d'utilisation, c'est essentiellement cette plate-
forme que nous utilisons désormais dans une
recherche de complémentarité avec les différentes
formations organisées par le CRI. Elle est
également trés pratique pour soutenir le
fonctionnement de groupes constitués tel que le
Collectif Apprenons, pour lequel elle sert de "point
de ralliement” en ligne.

Dans le forum de discussion dédié au Collectif
Apprenons, des ressources pédagogiques sont
partagées, les comptes-rendus des réunions
mensuelles sont versés et accessibles aux
membres, des questions peuvent étre posées pour
que chaque membre tente d'y répondre.

Au fur et a mesure de I'utilisation, nous avons
constaté que ce type d’outil, bien que simple,
nécessite du temps et de la pédagogie pour que
les utilisateurs a qui il est destiné I'adoptent et
I'investissent.

Lorsque nous incitons la premiére fois un groupe
d’utilisateurs a rejoindre la plateforme DIALOGUE,
nous veillons a lui adresser un tutoriel sur la
maniére de s'enregistrer sur la plate-forme puis de
s’y connecter pour l'utiliser. Le tutoriel méle des
copies d’écran et des explications en vidéo.

Enfin, pour inciter a une plus grande utilisation de
ces moyens destinés a appuyer nos actions, des
sessions « découverte et prise en main » seront
organisées en 2021 pour les individus au sein des
groupes confrontés a des besoins (le Collectif
Apprenons, par exemple).
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Formations organisées par le CRI Auvergne -«

1di sont regroupés un ensemble de forums accessibles aux participants des formations organisées par le CRI Auvergne. Il ont pour but d'apporter des compléments éventuels, de poursuivre un échange commencé

en présentiel et de partager informations et analyse, etc.

Forum Sujets Messages Demier message

Formations Volontaires en Service Civique 03
_. Espace destiné aux Volontaires en Service Civique affectés auprés des plateformes FLE du département de I'Allier pour = = =
contribuer a I'accompagnement de I'apprentissage du frangais par le public migrant.

Utiliser et faire utiliser des ressources numériques avec les apprenants - vendredi 6

novembre 2020 X = 5
‘& Espace d'échange et de partage destiné aux participants a la formation "Utiliser et faire utiliser des ressources numérigues

avec les apprenants”, du vendredi 6 novembre 2020

Initiation a la Méthode Naturelle de Lecture et d'Ecriture
a Forum destiné a I'échange entre participants a la formation "Initiation a la MNLE" (de novembre 2020 3 janvier 2021)

Collectif Apprenons
Cet espace est destiné aux membres du Collectif Apprenons. On peut y retrouver plusieurs forums spécifiques qui permettent : d"approfondir des sujets évoqués au cours de divers échanges ; de partager des
message et des documents ; de consulter et renseigner un calendrier dédi€ a la collecte et au partage des informations sur les séances d'accompagnement des divers bindmes Apprenant/Accompagnateur ; etc.

Forum Sujets Messages Dernier message

Questions pédagogiques
Q Nous partageons ici les éléments relatifs aux questions de "pédagogie” qui peuvent advenir lors du travail
d'accompagnement, ainsi que les thémes traités lors des réunions et/ou des moments d'échange de pratiques

Réunions mensuelles
a Dans ce forum, vous retrouverez les éléments diffusés ou réalisés lors des réunions mensuelles, ainsi que les compte rendu =
de chacune.

Ressources
Q Vous trouverez ici les ressources a votre disposition.

Problématiques d'accés au numérique

Forum

Accessibilité des personn...
Equipements et acces numériques pour les publics modestes 1 3 11-12-2020, 08:14 PM
par AdmincriSM

DDSU - Pot commun
Mise en commun de ressources pour les médiateurs numériques, partage de questions, recherche collective de réponses...
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En Auvergne, naissance du « Collectif Apprenons »

Aprés quasiment deux ans de manque de solutions adaptées vers lesquelles orienter les personnes en
situation d’illettrisme sur une partie de son territoire, le CRI Auvergne a décidé de favoriser I’émergence d’un
réseau de bénévoles déterminés a suivre et soutenir les efforts de réapprentissage de la part d’adultes en
difficulté vis-a-vis de la lecture et des compétences de base.

C’est ainsi qu’en tout début d’année 2020, avec la participation du bureau de I’'association et des salariés,
une dizaine d’adhérents du CRI ont travaillé de maniére collective a la structuration d’une activité
d’accompagnement qu’ils ont décidé de nommer « Collectif Apprenons ». Cet intitulé tente de traduire et
souligner I'impact global de la dynamique d’apprendre sur tous les participants, accompagnateurs compris,
bien au-dela des progrés et acquisitions attendus chez les seuls bénéficiaires...

A la suite de cet acte fondateur, plusieurs bindmes de travail « apprenant/bénévole » ont démarré dans le
département du Puy-de-Déme, avec une suspension durant la période de crise sanitaire, mais en maintenant
toutefois le contact pendant le temps de celle-ci.

Cette nouvelle activité est coordonnée et animée par des professionnels et adhérents du CRI, avec a la clé
une session de travail et d’échange de pratiques une fois par mois, complété par des formations tout au long
de I’année, de maniére a renforcer et affiner chaque accompagnement et également gérer collectivement la
montée en charge du dispositif. Au fur et a mesure de son déploiement, d’autres modalités de travail
pourront progressivement étre proposées, de maniére a varier la nature et le contexte des moments
d’apprentissage.

Pour I’heure, les premiers constats sont édifiants : nous avons été frappés de voir, chez les premiers
apprenants, comment se manifestait la force du désir de progresser vers une plus grande aisance en matiére
de lecture et d’écriture ; comment ceux-ci exprimaient leur demande de fagon claire et insistante et comment
ils participaient avec appétence au travail proposé par chaque bénévole appliqué a prendre en compte leurs
attentes et besoins...

Un contexte particulier

Le fonctionnement de ce « Collectif Apprenons » repose en trés grande partie sur I’énergie et I’engagement
de personnes particulierement sensibles a la question des compétences de base chez autrui. Toutes sont
convaincues que la capacité a lire et écrire, a utiliser les nombres, s’orienter, se percevoir, etc. sont des
piéces indispensables a la construction d’'une autonomie ouvrant la voie a I’exercice de la citoyenneté. Les
bénévoles ont également conscience de I'importance de la formation tout au long de la vie et sont disposés
a entrer eux-mémes dans un processus formatif visant a donner une certaine consistance a leur action, mais
aussi a apprendre sur le plan expérientiel. De ce point de vue, I’existence et le fonctionnement d’un tel
collectif comporte de nombreux aspects sociopolitiques qui sont au cceur de bien des enjeux de notre vie
actuelle.

Comme lors du premier confinement, un lien est entretenu entre accompagnateurs et apprenants, aussi bien
pour maintenir la dynamique d’apprentissage dans ce moment difficile pour tous, que pour assurer une
fonction de lien social d’autant plus précieuse que le risque d’accroissement des formes d’exclusion
favorisées par un non-accés au monde de I'écrit se durcit en période de confinement, c’est une chose qui
est ressortie trés nettement cet été. Ainsi donc, certains accompagnements se poursuivent a distance, a
I'aide de moyens électroniques, lorsque les conditions sont réunies du co6té des apprenants (matériel
disponible et connexion suffisante), mais également du c6té des accompagnateurs qui se forment sans
cesse pour adapter leur maniére d’exercer leur activité.

Une bonne partie de ceux-ci se sont notamment retrouvés dans la toute récente formation a la pratique de
la Méthode Naturelle de Lecture et d’Ecriture. Les réunions mensuelles du Collectif se poursuivent
également, pour partie consacrées a I'organisation fonctionnelle et pour partie dédiées a la supervision/
échange de pratiques entre les participants, voire au traitement de questions pédagogiques. S’agissant du
fonctionnement du Collectif, il est a noter que des demandes d’accompagnement et d’aide a I'apprentissage
nous sont adressées de plus en plus nombreuses et que le dispositif a besoin d’intégrer progressivement
de nouveaux bénévoles pour y faire face.
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Le Collectif Apprenons a traversé cette année si particuliéere dans un bel esprit positif,
constructif et de coopération.

APPRENONS

UN DISPOSITIF DE CO-FORMATION
CONTRE L'ILLETTRISME

C’était pourtant un sacré défi !

Alors que de nombreuses associations ont vu leurs rangs de bénévoles se clairsemer en raison du contexte
sanitaire, le Collectif a réussi a s’adapter, a vivre et méme a se développer. D’une part, les accompagnements
en bindbmes se sont poursuivis a distance, le plus souvent au téléphone grace aux applications vocales, ou
en présentiel dans des lieux adaptés, (certaines séances ayant méme eu lieu dans des parcs publics) : les
bénévoles ont su innover pour trouver des moyens de faire vivre les accompagnements. D’autre part, les
réunions mensuelles a distance ont permis de souder le groupe de bénévoles tout en laissant la possibilité
a des accompagnants potentiels d’y participer sous réserve de souscrire au respect du cadre et des
modalités d’échanges. En effet, ces réunions permettent a chacun, chacune de s’exprimer, de partager ses
satisfactions, ses doutes, ses difficultés mais aussi ses belles réussites. C’est 'occasion d’aborder chaque
mois un théme pédagogique différent qui réponde au plus prés aux besoins exprimés. Un bindme particulier
Serge-Frangoise coordonne au mieux le fonctionnement du collectif et s’attache a trouver des solutions, des
pistes pour les besoins logistiques et pédagogiques des bénévoles. Des communications personnalisées
ont permis de soutenir et accompagner les bénévoles au cours de cette année ou les besoins de lien social
étaient si indispensables. Et naturellement de répondre aux besoins spécifiques ou urgents en fonction des
situations. Parallélement, un gros travail de communication externe a été conduit pour répondre aux
demandes de travailleurs sociaux, de structures qui travaillent avec des personnes en situation d’illettrisme
et d’autre part pour accueillir les bénévoles qui se sont présentés. Les deux flux ne sont pas toujours en
phase...

Je voudrais souligner la qualité du travail et de I’engagement conjoints des bénévoles et des personnes
accompagnées. Par deux fois, nous avons eu des retours en ce sens. Une premiére fois, une des
personnes accompagnées s’est présentée dans un dispositif proposé par Péle Emploi pour suivre une
formation destinée aux personnes en situation d’illettrisme. Elle n’a pas été acceptée car elle a été évaluée
d’un niveau trop élevé : les progrés qu’elle a réalisés avec son accompagnante sont en effet notables. Une
autre fois, le Centre de ’Enfance ou intervient une autre de nos bénévoles avec une personne accueillie a
été particuliéerement satisfait de la qualité de ’'accompagnement proposé. Il souhaitait donc nous proposer
de nouveaux apprenants. Nous avons orienté ces demandes vers d’autres structures car il s’agissait de
personnes relevant du FLE-FLI et nous souhaitons maintenir la spécificité de ’'accompagnement au sein
du Collectif pour les personnes en situation d’illettrisme. Néanmoins nous ne pouvons que nous réjouir de
la reconnaissance par des acteurs extérieurs du Collectif Apprenons.

Frangoise KUCHMANN-BEAUGER, bénévole référente
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