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QUELQUES CHIFFRES

A LES ADHERENTS

Hommes | Femmes TOTAL Statut Tranche d'age
38 188 226 Salarié 40 moins 25 ans 4
Bénévoles 165 25-34 12
ADHESION Demandeur d’Emploi 12 35-49 41
Puy-de-Ddme 138 Etudiant 1 plus 49 39
Allier 53 Autre 8 plus 60 123
Cantal 14 Non renseigné 7
Haute-Loire 18 Domaine professionnel
Autres départements 3 -
Enseignement 52
226 Social 18
Association 36
Culture 5
Formation professionnelle 21
Santé 17
Entreprise 19
Administration Collectivité 28
Autre 20
Non renseigné 10

A INFORMATION/COMMUNICATION

® Le SITE INTERNET et les ressources :

Le site est actualisé régulierement : page d’accueil, événements, agenda, cartographie, formation des
acteurs,...

(du n°60 au n°66) : 6 lettres d’information ont été envoyées en 2017 — recherches d’informations, veille, mise
en commun en |'équipe, a plus de 1 700 destinataires.

EN RAYON
39 références documentaires différentes ont été proposées dans la rubrique « En rayon »
tout au long de I'année.

® STATISTIQUES du site 2017

Sessions Utilisateurs Pages vues

9722 5942 30786



Pays Sessions % Sessions

1. I France s97e NN o::36 %
M MNew Visitor M Returning Visitor

2. I+4 Canada 95 | 098%
3. 11 Belgium 89 | 092%
4. B United States 71 | 073%
5. I Réunion 68 | D70%
6. @l China 54 | 056%
7. ® South Korea 41 | 042%
8. == Spain 29 | 030%
9. Germany 22 | 023%
10. 8 Morocco 22 | 023%

Ville Sessions % Sessions
1. Paris 2607 I 2682%
2. Clermont-Ferrand 2226 M 2290%
3. (not set) ga1 JJ 855%
4. Lyon azg | 337%
5. Vichy 113 | 1,16%
6. Marseille 113 | 116% Not set : non défini est un nom d’espace réservé

utilisé dans google analytics lorsque la dimension
7. LePuy 100 | 1,03% sélectionnée ne dispose pas de données
suffisantes

8. Moulins 90 | 093 %
9. Awrillac 89 | 092%
10. Riom aa | 091 %

® Un compte FACEBOOK dynamique
Le compte est « public » et accessible a tout utilisateur de facebook.
® Un compte FACEBOOK dédié au numérique

® Le compte twitter de la mission numérique du CRI

T

Tweets
411




Les premiéres demandes adressées au CRI Auvergne ...

En 2017 nous avons essayé de comptabiliser les premiers contacts, les premiéres sollicitations que nous
recevons afin de répondre aux questions, qui ? ou ? pourquoi ?...

A l'aide d'un formulaire qui réunit les réponses des 4 salariés du CRI, nous avons essayé de remplir
scrupuleusement ce document en ligne et partagé :

le chiffre de 373 contacts est en deca de la réalité, il ne nous a pas été possible de noter toutes les demandes
par mail notamment, car cette activité est trés vite chronophage ; cependant c'est une premiere approche,
qui concerne

- soit de nouvelles personnes,

- soit de nouvelles demandes (d'un interlocuteur que nous connaissons déja)

Ces chiffres ne refletent pas la proportion du travail mis en ceuvre a la suite (certaines demandes restent
ponctuelles, d'autres vont permettre de poursuivre et dans ce cas on retrouvera les suites dans nos divers
dossiers, nos prochaines actions ou nouveaux partenariats)

mais ils traduisent I'origine géographique, les axes sur lesquels répondrent ... En 2018, nous ferons évoluer le
formulaire avec la part "Clermont-métropole" et "Clermont ville"

® Allier

@ Cantal

@ Haute-Loire

® Puy-de-Déme

@ Région ARA

@ Hors Région ARA
@ Hors France

® Hors Région

@ téléphone

® mail

@ visite

® Vvisio

@ Site (formulaire)

@ Technique

@ Pédagogique

29,9% ' ® Orientation

@ Accompagnement du projet




A RESSOURCES - OUTILS — REALISATIONS

Etat du fonds documentaire

CONSEIL 2 776 « exemplaires »

PREVENTION 795 « exemplaires »

Ressource vidéo :
2 vidéos pour les 25 ans du CRI ont été réalisées : 1 retracant le parcours du CRI, 1 de témoignages
des vidéos ont été réalisées pour recueillir des témoignages : projet doc en stock

Rappel : 6 numéros du presse papier, la newsletter du CRI et 39 ressources dans la rubrique « en rayon »
Poursuite et enrichissement d’un pearltrees : Accompagnement par le numérique des publics peu qualifiés

En 2017 :
- 209 ressources ajoutées
- 6 304 consultations

Au total 35 636 vues, soit une moyenne d'environ 6000 consultations par an sur 6 ans d'existence.

Scoopit sur le théeme des "ressources numériques pour formateurs 2.0".
A ce jour, 1 362 consultations

Créé en avril 2016 : en fin d’année il contient une trentaine d’informations concernant la
certification CIéA - https://www.scoop.it/t/clea-1

Actualisation faite pour le Réseau lllettrisme (association Réseau des Professionnels des Centres Ressources lllettrisme et
Alphabétisation - RNPCRIA)

Réseau IODA :
46 informations ont été postées par le CRI Auvergne sur le réseau |IODA, site du CARIF OREF dans différentes
communautés : cotef / SIEG / FOAD et numérique / Compétences socles

Une trentaine d’outils, de références et d’abonnements nous permettent d’assurer une veille documentaire
(pédagogique, numérique...)

Présentation de documents avec Genially (évaluations, doc en stock, actifnum....)


http://www.pearltrees.com/criauvergne/ressources-accompagnement/id3983442
https://www.scoop.it/t/lutte-contre-l-illettrisme
https://www.scoop.it/t/clea-1
http://www.scoop.it/u/reseau-illettrisme
http://www.scoop.it/u/reseau-illettrisme

MISSION CONSEIL

L'antenne « Conseil » du CRI se situe dans les locaux de Public info - 2 rue Tourette dans le quartier de la
Gauthiére, (Maison de services aux publics).

La permanence du jeudi

40 journées ont été effectuées qui ont permis d’accueillir 367 sollicitations ou visites.

Pour satisfaire plus largement le public qui ne peut pas forcément se déplacer ce jour la, des rendez-vous sont
pris aussi le mercredi et le vendredi

Nous avons eu plus de contacts avec les bénévoles : 75 en 2017 pour 66 en 2016.

Par ailleurs, nous avons pu proposer plus d'animations grace a une piéce supplémentaire mise
ponctuellement a disposition par Public Info, qui nous a permis d’accueillir de plus grands groupes car jusqu'a
présent nous étions limités par le manque d'espace du lieu ressources : 27 personnes accueillies pour ces
rencontres en 2017 et 15 en 2016. En 2018 nous continuerons de proposer des animations a I'antenne
Conseil.

Les associations

Des bénévoles -débutants ou non- viennent chercher des conseils pédagogiques et se renseignent sur les
formations proposées par le CRI. Les demandes concernant |'apprentissage de la langue aux migrants sont en
nette augmentation sur I'année 2017 notamment pour le public migrant débutant a I'oral et peu, voire pas du
tout scolarisé dans son pays d'origine.

Les accompagnants ont une forte demande sur des outils et ressources ; la réponse apportée cible aussi des
ressources en ligne pour les aider a préparer des séances ou des sites d'apprentissage en ligne pour les
apprenants eux-mémes.

Nous avons eu des demandes d'appui technique pour les bénévoles sous forme d'échanges de pratiques
pédagogiques.

Des responsables nous contactent pour la mise en ceuvre de formations a destination des bénévoles.

La fermeture de I'association FORMACCEL a entrainé une demande d’orientation vers d'autres structures, de
la part de ses bénévoles formés a la lutte contre l'illettrisme.

Les contacts et sollicitations diverses

Elles se font par mail, téléphone, visite ou visio. Les demandes restent multiples et variées : quelles méthodes
d'apprentissage utiliser ? quels sites peuvent aider les accompagnants a préparer les cours ? ol commander
certains ouvrages ?

Elles peuvent étre tres spécifiques comme par exemple, est-ce qu'utiliser un ordinateur ou une tablette est
utile et valorisant pour un apprenant handicapé physique ? ou bien comment animer a I'oral des ateliers pour
de petits groupes de femmes primo arrivantes, avec un contenu lié aux valeurs de la République, dont les
valeurs égalité homme/femme, mixité fille/garcon

Une tutrice pour les volontaires en Service civique recherchait un lieu de formation pour une jeune femme en
service civique.

Un centre hospitalier souhaitait trouver un lieu d'apprentissage pour une personne en difficulté psychique.

Des personnes souhaitent devenir bénévoles et ne savent pas comment s'y prendre ; nous les recevons et sur
la base du site du CRI, nous échangeons avec elles sur leur projet de bénévolat et les orientons sur des
associations susceptibles de les accueillir.

L'antenne Conseil peut étre repérée a long terme car un certain nombre de personnes se manifeste a
nouveau plus d'un ou deux ans aprés un premier contact positif. Elles ont de nouvelles demandes et
reviennent vers nous.



Des collégues documentalistes ou des personnes hors région AURA font appel a nous pour savoir ce que nous
pensons de tel ou tel ouvrage répertorié dans nos ressources.

Des bénévoles ou des professionnels ayant participé a des formations nous sollicitent ensuite pour des
conseils concernant leur projet professionnel lié au métier de formateur.
Nous répondons également a des enquétes proposées par des étudiants dans le cadre de leurs études.

Les ressources

Une animation avec les livres a eu lieu présentant des activités concretes d'utilisation de romans, de
documentaires, de livres de poésie... qui permettent une médiation entre le livre et le non-lecteur pour
I'amener vers le plaisir de lire.

Un projet de création d'une mallette pédagogique “Animations avec des livres pour des publics éloignés de

N

I'écrit” a destination des bibliothécaires, est en cours avec I'association Passeurs de mots du Livradois Forez.

La politique de la ville

Nous avons eu un échange avec Madame Anne Korobelnik chargée de mission Cohésion sociale, souhaitant
connaitre le public fréquentant I'antenne Conseil, les différentes demandes ou sollicitations et nos liens avec
les associations du quartier ou les structures effectuant des permanences a Public Info.

Des contacts et sollicitations nous viennent d'associations ou de structures implantées dans les quartiers
prioritaires financés par les crédits Politique de la ville :

les Restos du cceur de Cournon, de Cébazat, le Secours populaire, CECLER, ASM omnisport, le CIDFF, I'AFEV,
I'organisme de formation SAMA

Nous avons eu aussi des demandes de particuliers de Champratel ou de La Gauthiére a la recherche de
formations pour apprendre le francais.

Les rencontres « Insertion Emploi »
Afin de mieux informer les personnes que nous recevons, nous participons plusieurs fois dans I'année a des
réunions d'information organisées par le PLIE, Plan Local pour I'Insertion et I'Emploi, sur les actions de
développement des compétences. Ces rencontres réunissent les acteurs de l'insertion socioprofessionnelle
impliqués dans les quartiers, qui présentent leurs actualités.
Les participants peuvent étre :

Mission Locale

P6le Emploi Nord

Association Espoir de Femmes

ADSEA

CIDFF

ASM Omnisport

L’AFEV

Présentation a I'antenne Conseil par des étudiants, du projet Colocataires solidaires sur le quartier de La
Gauthiere : des jeunes partageant la méme volonté d’engagement et de solidarité peuvent vivre, par le biais
de ce projet, une expérience collective contribuant a la création d’actions au sein du quartier.

Accueilli depuis I'origine de Public Info ou presque, le CRI Auvergne participe a la réflexion et aux échanges qui
concernent I'organisation de la structure (charte, réglement intérieur), sous la responsabilité du président de
I’association. Nous avons également élaboré cette année une carte des services proposés par I'équipe de la
MSAP, dans le cadre des usages du numérique.



LE PROGRAMME REGIONAL DE FORMATION

Rappel : Le Centre Ressources a une mission de professionnalisation des intervenants (dans le cadre de
la prévention et de la lutte contre l'illettrisme) au niveau du territoire auvergnat. Il s’adresse en priorité
aux formateurs et aux bénévoles investis dans la formation et 'accompagnement, mais il est ouvert aux
acteurs de terrain en charge des publics en difficulté.

Date Lieu Intitulé Intervenant(e) Nbre de Heures
participants | stagiaire

14 décembre | Montlucon Méthodologie et pratiques Catherine
pédagogiques actives pour un CARROS 16 96
public adulte analphabete

8 novembre | Aurillac Méthodologie et pratiques Catherine
pédagogiques actives pour un CARROS 15 90
public adulte analphabete

7 novembre | Clermont-Fd | Cycle : numérique et Stéphane GARDE
accompagnement des publics 6 18
« Structurer ses idées avec les
cartes mentales »

20 octobre Clermont-Fd | Echanges pédagogiques Catherine 8 16

CARROS
13 octobre Le Puy-en- Méthodologie et pratiques Catherine
Velay pédagogiques actives pour un CARROS 15 90

public adulte analphabéte

06 octobre Montlucon Méthodologie et pratiques Catherine
pédagogiques actives pour un CARROS 16 96
public adulte analphabéte

29 Clermont-Fd | Découverte d’outils : TV5 Mode Catherine 12 36

septembre CARROS

12 mai Clermont-Fd | Cycle : numérique et Catherine
accompagnement des publics CARROS 8 24
« Produire des écrits en ligne »

07 avril Clermont-Fd | Cycle : numérique et Stéphane GARDE
accompagnement des publics 9 27
« Organiser une recherche sur
internet »

31 mars Clermont-Fd | Méthodologie et pratiques Catherine
pédagogiques actives pour un CARROS 15 90
public adulte analphabeéte

07 mars Clermont-Fd | Cycle : numérique et Danielle ASPERT
accompagnement des publics Stéphane GARDE 9 27
« Se repérer dans I'espace »

27 janvier Clermont-Fd | Proposer des animations avec Malika Abid 5 12,5

des livres

5 thémes répartis sur 12 rencontres
106 personnes - 134 participations
92 femmes - 14 hommes — 622h30

Répartition des participants par département : Répartition par statut :

Allier

Cantal

Ht-Loire

Puy-de-Dome

Salariés

Bénévoles

Service civique

28

15

13

50

8

97

1

10




Les formations sur demande :

1¢" décembre : Aborder l'oral, la lecture et la production écrite avec des adultes migrants
Pour le Centre Social I'Escale de Souvigny (03)

De mars a décembre : 6 Formations et échanges pédagogiques pour « |'atelier des savoirs »
Pour le CCAS Volvic (63)

1°" et 15 septembre : « Réaliser un positionnement » « Rédiger un plan de formation »
Pour I'inserfac Clermont-Ferrand (63)

5,12 avril et 7 juin : Projet Lutte contre l'illettrisme (Analyser / Outiller / Former)
Pour la Mission Locale de Montlugon (03)

16 mars : Echanges pédagogiques — Complément de formation
Pour le Secours Catholique Aurillac (15)

22 février : formateur professionnel d’adultes
Pour I'Aformac Clermont-Ferrand (63)

09, 16 février et 10 mars : Méthodologie du FLE — Utilisation des espaces sociaux culturels pour I'apprentissage du
frangais
Pour le Secours Populaire Clermont-Ferrand (63)

20 janvier : Les usages du numérique en ASL
Pour Iris Isére (38)

13 janvier : Favoriser les apprentissages fondamentaux par le numérique du quotidien
Pour le Crefor Haute-Normandie (76)

12 et 26 janvier : Mettre en ceuvre une pédagogie adaptée aux personnes en situation d’illettrisme
Pour Viltais Moulins (03)

04 janvier et 15 février : Web 2.0 et atelier d’écriture
Pour la Communauté de Communes Montagne Thiernoise (63)

2 rendez-vous annuels importants

Le 23 mai : 7% rencontre régionale Numérique et illettrisme
« Emergence de pratiques et de territoires d'Apprenance -

Zoom sur les Tiers lieux et les nouvelles pratiques pour se former
avec I'appui du numérique »

Intervenant : Jean Vanderspelden

37 participants

Le 08 septembre : Journée internationale de I'alphabétisation, journées

nationales d’action contre lillettrisme

56 participants

11



Structures et collectivités inscrites au programme de formation du CRI Auvergne

1 Aformac (63)

2 ALC Aurillac (15)

3 Association CLE (63)

4 Association Familiale de Commentry (03)
5 CADA Bussiere et Pruns (63)

6 CADA Saint Eloy (63)

7 CAO Aurillac (15)

8 CAO Champagnac (63)

9 | CCAS Volvic (63)

10 |CD63

11 | Centre social J Gaidier Riom (63)
12 | Centre Social I'Escale de Souvigny (03)
13 | Centre Social de Guitard (43)

14 | Centre Social des Marmiers (15)
15 | Chom'actif (63)

16 | CRP St Amant (63)

17 | FLAM (03)

18 | France Terre d'Asile Aurillac (15)
19 |Inserfac (63)

20 | Jardin du cceur (03)

21 | Lire et écrire Solidarité (03)

22 | Maison de quartier du centre-ville (43)
23 | Maison de quartier Val Vert (43)
24 | Maison pour tous (43)

25 | Médiathéque Aurillac (15)

26 | Mission locale Montlugon (03)
27 | Parlez-vous grenouille (63)

28 | Public Info (63)

29 | Régie Territoire Billom (63)

30 | Relais du coeur (03)

31 | Restau du cceur (03)

32 | Restau du cceur (15)

33 | Restau du cceur (43)

34 | Restau du cceur (63)

35 | Secours Catholique (63)

36 | Secours Catholique Aurillac (15)
37 | Secours Populaire (15)

38 | Secours Populaire (63)

39 | Viltais (03)




PLAN REGIONAL DE FORMATION VALEURS DE LA REPUBLIQUE ET LAICITE

Valeurs dela Républiqu,e
® T Poursuite de déploiement du plan régional de formation
« Lalcité

Nous avons animé ou accompagné plusieurs sessions a la demande de structures diverses dans le Puy de
DOme, I'Allier, le Cantal et la Haute Loire, pour des professionnels et des bénévoles.

La diversité des participants apporte a chaque fois une belle dynamique et beaucoup de richesse dans les
échanges pour cette formation de 2 jours dont I'objectif est de mieux comprendre, appliquer et expliquer le
principe de Laicité, afin de promouvoir le vivre-ensemble et partager les valeurs de la République au
quotidien.

Formateurs habilités F1 4 Formateurs formés F2 39
Allier 2 Allier 9
Cantal 1 Cantal 2
Puy-de-Dome 1 Haute-Loire 11

Puy-de-Déme 17

Participants formés F3

2016 96 2017 321
Allier 70 Allier 146
Cantal 0 Cantal 33
Haute-Loire 12 Haute-Loire 35
Puy-de-Dome 14 Puy-de-Déme 107

18 janvier : Journée régionale a Lyon, organisée par le CR-DSU
La laicité : un idéal commun pour faire société ?
Participation du CRI Auvergne : Catherine Carros

24 mars : Réunion poursuite du déploiement du plan régional de formation Valeurs de la République et laicité
2017 - DRDJSCS — Clermont-Ferrand pour les départements de I’Allier, le Cantal, la Haute-Loire et le Puy-de-
Dome

co-animée par Fatima El Missaoui, chargée de mission Péle Jeunesse, Ville, Vie associative — DRDJSCS
Catherine Carros et Danielle Aspert

1°" juin : déploiement du plan régional « Valeurs de la république et Laicité » a Montlugon
le CRI Auvergne et les 2 formateurs F1 de I’Allier — Réunion téléphonique avec Fatima El Missaoui

13


http://www.cri-auvergne.org/sites/www.cri-auvergne.org/files/AGENDA/2017/progjrlaicite1801207_der.pdf

2 juin : réunion déploiement du plan régional Valeurs de la République et Laicité

Formateurs F2 Puy-de-Dome — a Clermont-Ferrand
animée par Catherine Carros et Danielle Aspert

22 juin : réunion déploiement du plan régional Valeurs de la République et Laicité

Formateurs F2 Haute-Loire — au Puy-en-Velay
animée par Catherine Carros

11 juillet : Réunion du réseau des formateurs F2 - Lyon
Participation du CRI Auvergne : Danielle Aspert

CONSEIL TECHNIQUE — EQUIPE RESSOURCES — INGENIERIE

sensibilisation,

les étudiants de I'lTSRA a Clermont-Fd — de I’ IRFSSA a Moulins
les conseillers Mission locales de Clermont-Ferrand,

la direction Mission locale de Cournon

les stagiaires en formation de formateurs de ’AFORMAC 63

échanges,

les DDCS Allier, Cantal

CABA Aurillac

la Direccte Unité territoriale 63

délégation IREPS Auvergne

le CREDIS

CFA Marmilhat —

la Fondation Orange / jury

CAF 63, pour un projet 2018

partenariat pour un collectif « mednum63 »

projet « Grande bibliotheque » Clermont-métropole et illettrisme

accompagnement,

Les conseillers de la mission locale de Montlugon

les organismes de formation Compétences socles, notamment sur les usages du numérique

le CNFPT Auvergne pour ingénierie 2018

I’Association des Bibliothécaires de France — Auvergne journée professionnelle, sur « les usages imprévus des

bibliotheques »
Concertation « Agence du humérique » proposée au CRI

participation,

Réunions des COTEF Clermont-Ferrand / Thiers Ambert
Comité pédagogique régional (compétences socles)
Concertation « Agence du numérique » participation ateliers
les INTERCRI Auvergne-Rhone-Alpes

les rencontres régionales des CRI avec la chargée de mission SGAR, pour I’ANLCI

14



La place du numérique dans nos travaux et actions

Formations sur site, en Auvergne-Rhdne-Alpes :

13 février et 17 mars : Accueil de personnes en situation d’illettrisme en EPN — en partenariat avec CORAIA —St
Priest (69)

20 janvier : Les usages du numérique dans les ASL

Pour Iris Isere (38)

Formations sur le territoire national :

12, 13 et 14 décembre : intervention « Médiation numérique et social » a Valence, pour le Conseil
Départemental de la Drome

12 et 13 octobre : Formation « lllettrisme et numérique » pour les travailleurs sociaux du Conseil
Départemental de I'Ardéche (a Thournon-sur-Rhone et Privat).

08 et 09 juin 2017, 6 octobre - Les usages du numérique en ateliers sociolinguistiques
CRI45 (Orléans)

13 janvier : Favoriser les apprentissages fondamentaux par le numérique du quotidien (suite 29 et 30.09 2016)
Pour le Crefor Haute-Normandie (76)

De mars a novembre : 10 réunions en visioconférence : Conseil/expertise pour I'élaboration de I'architecture
de la plateforme numérique de ressources pédagogiques « manufacture andr@gogique »

Pour I'IREPS 38

Formations proposées au CRI Auvergne :

07 novembre : Cycle : numérique et accompagnement des publics « Structurer ses idées avec les cartes
mentales »

12 mai : Cycle : numérique et accompagnement des publics « Produire des écrits en ligne »

07 avril : Cycle : numérique et accompagnement des publics « Organiser une recherche sur internet »
07 mars : Cycle : numérique et accompagnement des publics « Se repérer dans I'espace »

6 janvier 2017 : Création d'une carte mentale « Pratiques numériques de la MSAP Public info » de la Gauthiere

CORAIA

Py
@
@
®
CRI référent territorial Auvergne
19 janvier : Lyon, COPIL

Une seconde session de formation «Accueil de personnes en situation d’illettrisme en EPN » a été conduite
conjointement avec CORAIA pour les médiateurs numériques du réseau, au centre social de Saint-Priest.

La convention région de CORAIA a pris fin en juin 2016 et n'a pas été prolongée. La coordination n'est donc
plus financée et les rencontres / accompagnement des acteurs de la médiation numérique n'est plus décliné
sur le territoire régional.

Pour autant, le réseau existe et les échanges emails et téléphoniques restent réguliers. Nous restons un
interlocuteur pour les acteurs nationaux. Une association vient d'étre créé le 12 mars 2018, afin d'envisager
une nouvelle dynamique pour ce réseau.
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http://coraia.reseaumednum.fr/2016/12/15/1-trimestre-2017-nouvelle-formation-illettrisme-pour-les-epn/
http://www.cri-auvergne.org/sites/www.cri-auvergne.org/files/ProgFF/2017/bi-usages-du-numerique-en-asl-1.pdf
http://www.cri-auvergne.org/sites/www.cri-auvergne.org/files/ProgFF/2017/fiche_usages_du_numrique_en_asl-1.pdf
http://coraia.reseaumednum.fr/
http://coraia.reseaumednum.fr/2016/12/15/1-trimestre-2017-nouvelle-formation-illettrisme-pour-les-epn/

Agence du humérique

Orientations nationales pour le développement des usages et services numériques
https://societenumerique.gouv.fr/orientations-nationales-usages-services-numeriques/

Etape #1 : Concertation en ligne et ateliers contributifs
e 6 mars 2017 au CRI : co-animé avec la DIRECCTE UT63

Etape #2 : Synthése des contributions et ateliers avec les contributeurs
e le 6 juillet 2017 a Paris dans le cadre d’'un #MinistéreOuvert (les ateliers se sont tenus au Secrétariat
d’Etat au Numérique en présence de Mounir Mahjoubi) : 65 participants ont échangé sur 4
thématiques : participation citoyenne et civic tech, médiation numérique, territoire plateforme et
gouvernance numeérique territoriale : Ateliers #TerritoireNumérigue du 6 juillet 2017
#MinistereOuvert

COLLECTIF MEDNUM®63

#MedNumeé63#

Au printemps 2017, a l'initiative du CRI et de Chomactif, un collectif d'acteurs de la médiation
numeérique du Puy de Dome a été initié. Un site internet a pu voir le jour a I'automne 2017 :
MEDNUMG63, ainsi qu'une adresse email : contact@mednum63.fr

rencontres de travail :

28 mars

3 mai

4 septembre

18 octobre

Le 7 septembre 2017, le collectif a rencontré Dominique GIRON, élue au Conseil Départemental 63
en charge du numérique, afin de lui présenter notre existence et d'évoquer des perspectives
possibles.
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https://societenumerique.gouv.fr/orientations-nationales-usages-services-numeriques/
http://26uv.mj.am/lnk/ADwAKI9CfekAASOMeEIAAFuz8C8AAP-KDB0AFwmGAAMjJgBZZbmSL6-bHyFbTbGdxrclhpKg-AADAPk/3/OXKDe4-dAr7A4kTleENpLQ/aHR0cHM6Ly9zdG9yaWZ5LmNvbS9Tb051bS9taW5pc3RlcmUtb3V2ZXJ0LXRlcnJpdG9pcmVudW1lcmlxdWU
http://26uv.mj.am/lnk/ADwAKI9CfekAASOMeEIAAFuz8C8AAP-KDB0AFwmGAAMjJgBZZbmSL6-bHyFbTbGdxrclhpKg-AADAPk/3/OXKDe4-dAr7A4kTleENpLQ/aHR0cHM6Ly9zdG9yaWZ5LmNvbS9Tb051bS9taW5pc3RlcmUtb3V2ZXJ0LXRlcnJpdG9pcmVudW1lcmlxdWU
http://www.mednum63.fr/

@ctif numérique

Projet expérimental « Contrat de Plan Etat Région » (CPER) - Volet emploi,
financé principalement par la DIRECCTE UT63, avec la participation du Conseil Départemental du Puy de
DOme et de la Région Auvergne-Rhone-Alpes.

Thématiques : Illectronisme - compétences numériques — mutations économiques — adaptation des compétences

Territoire concerné : Thiers et Ambert

Synthése du projet : Le projet consiste a accompagner le développement des compétences numériques de
personnes en difficulté avec les savoirs de base, qu'elles soient dans I'emploi ou en recherche.
Objectif général : Lutter contre la fracture numérique

Contexte et enjeux : Aujourd’hui, le numérique est présent partout et nous devons sans cesse nous adapter a
cette évolution. Que ce soit dans la recherche d'emploi ou bien pour adapter ses compétences
professionnelles, les besoins sont importants et les compétences nécessaires.

Tout le monde ne dispose pas d'une maitrise suffisante des savoirs de base, de I'usage du numérique, afin de
profiter pleinement de ses possibilités. Pourtant, la dématérialisation des services et des démarches se
poursuit, s'accélere.

C’est pourquoi le CRI Auvergne propose une démarche d'accompagnement des personnes avec les acteurs de
terrain.

- Proposition d’un service d’accompagnement/médiation pour 'usage du numérique, pour des structures
accueillant des publics peu qualifiés, qui pourra concerner les démarches suivantes :

- Aide et accompagnement proposés aux auto-entrepreneurs isolés

- Acces et utilisation du site Péle emploi (recherche d’emploi, CV en ligne...)

- Découverte et acces a des sites diversifiés pour tous documents et supports dématérialisés (emploi,
vie quotidienne, ENT, prévention des risques/enfant...)

- Information et accompagnement sur compétences et sur la démarche Cléa — certification PIX

-» Information et animation aupres des structures ayant repéré des besoins d’information sur la
problématique « illettrisme - illectronisme » et/ou maitrise de la langue : pour le secteur de I'l|AE, pour
sensibiliser des représentants d'OPCA et de services RH.

Rendez-vous et réunions sur le bassin Thiers-Ambert :
Rencontres de : PGle emploi Thiers-Ambert, la CAF de Thiers, la Circonscription d'Action Médico-Sociale de
Thiers, la médiatheque Départementale, 2AE63, la MSAP de Viverols, les Missions locales de Thiers, d'Ambert,
la médiatheque de Thiers, I'organisme de formation ADREC, I'entreprise ACTYPOLES.
Mise en place d'outils de formation aux compétences de bases :

e ASSIMO et DALIA pour le travail en autonomie lors des ateliers d'accompagnement aux compétences

numériques.

Mise en place de deux cycles d'ateliers sur Thiers : 20 bénéficiaires

— Mot de Passe 63 : a la médiatheque de Thiers, 5 ateliers de 2 heures

— ACTYPOLES : une réunion d'information collective (35 salariés participants) + 7 ateliers de 2 heures

Réalisation de documents :
— cartes mentales autour du numérique, de I'ordinateur et de ses périphérigues

— carte mentale CLEA domaine 3
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https://mm.tt/987628771?t=49fBaHeYEI
https://mm.tt/975715008?t=PhBRwWnCLX

TERRTOIRE AUVERGNAT

Puy de DOme

Poursuite du travail engagé avec le Service départemental d’incendie et de secours SDIS 63

- élaboration d’un support comprenant des activités de lecture, écriture, mathématiques, de logique, a
proposer aux pompiers volontaires lors des sessions de regroupement et d’information : les documents sont
distribués a tous les participants et remplis sur place. lls sont ensuite réunis et le commandant chargé du
service formation et le CRI en prennent connaissance et rencontrent individuellement les personnes qui ont
pu avoir des difficultés a comprendre et remplir le document.

- 4 rencontres dans I'année

- au cours de I'année, évolution du document

- déploiement du plan « Valeurs de la république et Laicité », en relation avec la DDCS 63 et les animateurs
habilités F2 — réunion régionale, réunion départementale, formation

la circonscription de Thiers :
le suivi de I'atelier mots de passe 63, en relation avec le dispositif de formation Compétences Socles
I'accessibilité, 'accompagnement et les usages du numérique (voir action @ctif numérique)

la médiatheque départementale :

échanges sur les formations des intervenants — le Facile a lire...
les ressources numériques de la MD63

sollicitation pour supports numériques, projet d’ateliers 2018

la circonscription de Riom :
échanges et réunion « inclusion numérique » en partenariat avec la CAF, I’ADSEA, la Mission Locale ..
principe du « café numérique »

I’AGSGV :
Assemblée générale 2017 —
arrét de la Souris Verte et de Formaccel

et les associations et partenaires des actions des circonscriptions
formation des bénévoles
information, sensibilisation des professionnels

Cantal
- Participation au plan de cohésion sociale et lutte contre la pauvreté, DDCSPP 15

- formation de bénévoles d’associations, qui accompagnent I’'apprentissage du francais

- Poursuite du travail mené avec la médiathéque de la CAB Aurillac :

suivi du travail mené dans le cadre de la lutte contre l'illettrisme

co-rédaction d’un article dans la revue BIBLIOTHEQUE(s) de décembre 2017 avec un dossier ILLETTRISME,
qui relate de nombreux partenariats riches et divers au service de I'apprentissage de la langue et des
pratiques culturelles
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- comité technique lutte contre l'illettrisme, réunissant les médiathéques départementale, communautaires,
la DDCSPP, I'ACAL, le CRI

- déploiement du plan « Valeurs de la république et Laicité », en relation avec la DDCSPP 15, notamment pour
la mise en place d’'une formation de niveau F2, qui n’a pu se réaliser en 2017 et qui sera proposée au premier
trimestre 2018

Haute-Loire
- déploiement du plan « Valeurs de la république et Laicité », en relation avec la DDCSPP 43 et les personnes
habilitées F2 sur le département

formations, réunion départementale

- formation de bénévoles

Allier

- déploiement du plan « Valeurs de la république et Laicité », en relation avec les représentants du Préfet

- élaboration d’un plan de formation pour un projet d’apprentissage de la langue et d’accompagnement des
migrants, par des associations et des jeunes en service civique, sur les 3 bassins Moulins, Montlucon et Vichy-

Cusset, pour 2018
contenu, organisation, partenariat
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GRANDE REGION

Plan d’action 2017 Centres Ressources lllettrisme
MISSIONS DANS LE CADRE DE LA CONVENTION REGIONALE

) \
penac 1 €2 €2 €7 i kst

Domaine 1 : Information — Documentation — Veille
- Prise en charge des sollicitations : mails, appels, visites de professionnels et de particuliers, en recherche d’informations
sur les dispositifs existants et leur fonctionnement

¢ Exemple : gestion du numéro vert national de 'ANLCI « illettrisme info-service » 0800 11 10 35
- Elaboration collective, actualisation et diffusion de fiches ressources régionales sur les problématiques linguistiques sur
le site Internet Parlera.fr
- Réalisation de dossiers thématiques sur le site Internet Parlera.fr

* Exemple : dossier numérique ou décrochage scolaire/raccrochage a la formation
- la journée internationale de I'alphabétisation et nationale d’Action contre I'lllettrisme, le 8 septembre 2017
http://www.cri-auvergne.org/padlet-productions-dapprenants
- Actualisation de la cartographie régionale des actions sur le site cri-auvergne. Déclinaison en projet sur le site partagé
PARLERA (en Auvergne, avec la plateforme Alf’Auvergne pour I'actualisation des données)

¢ Exemple : diffusion de répertoires actualisés des actions linguistiques existantes sur les territoires
- Elaboration, actualisation et diffusion d’outils d’aide au repérage et a I'orientation (supports papier ou numérique),
notamment pour la Programmation Compétences Socles

¢ Exemple : diffusion d’un diaporama fiches de prescriptions de Compétences Socles

Faire connaitre le Programme Compétences Premiéres en collaboration avec la Direction de la Formation Continue et le
service « Territoires » : contribution a I'organisation et animation de temps de présentation de I'offre de formation en
direction des acteurs autres que les prescripteurs
- Participation a certaines réunions COTEF sur les 4 départements
- Promotion du site du CRI Auvergne et de Compétences Socles
- 46 Posts et informations réguliéres sur IODA le réseau social professionnel des acteurs de la formation en Auvergne -
10 communautés
- Appui-conseil a I'orientation pour les professionnels : aide a I'orientation et a la prescription vers les dispositifs de
formation adaptés au public ayant besoin d’acquérir les savoirs de base ; appui personnalisé au diagnostic si nécessaire ;
interventions sur site a la demande des équipes.
- Actualisation de la cartographie départementale des actions de proximité sur le site cri-auvergne.org
- Réponse directe au numéro vert 0800 11 10 35, accompagnement, orientation, suivi
- Mise a disposition et prét d’outils et d’ouvrages pédagogiques : sur rendez-vous et permanences les jeudis (MSAP)
- Actualisation, renouvellement et désherbage des fonds documentaires
- ressources numeériques : pearltrees et scoopit
- présence sur les réseaux sociaux facebook et twitter
- 2 ressources proposées « en rayon », rubrique de la page d’accueil du site du CRI, tous les 15 jours
Recherche, lecture et analyse hebdomadaires des évolutions institutionnelles et pédagogiques :
¢ prévention et lutte contre l'illettrisme (ANLCI en particulier)
¢ problématiques linguistiques
¢ problématique des « DYS » et lien avec illettrisme
- Participation a des journées d’étude, de colloques, de formation
¢ Exemple : formation au référentiel CLEA (fiche 25 du PRLCI)
- Capitalisation, échanges et mutualisation des informations lors de réunions inter-CRI, notamment organisées par le
Conseil Régional et/ou la chargée de mission régionale correspondante de I’ANLCI
- Actualisation du fil d’actualités du site Internet du CRI, et diffusion d’une newsletter « presse papier » (6 par an —1 700
inscrits)
- Elaboration d’une lettre numérique trimestrielle régionale d’informations
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Domaine 2 : Professionnalisation des acteurs — Sensibilisation — Qualification

- Recueil des besoins de formation des acteurs au niveau régional et départemental

- Conception et mise en ceuvre de journées thématiques de formation dans les centres ressources illettrisme ou au sein
des organismes des structures concernées

- Conception et mise en ceuvre de temps de sensibilisation aux problématiques langagieres (participation a des réunions
d’équipes, organisation de groupes de travail) pouvant aboutir a la co-construction ou a I'adaptation d’outils d’aide au
repérage et a I'orientation

- Conception et mise en ceuvre de temps de sensibilisation a l'illettrisme, en lien avec les besoins identifiés dans le cadre
du Plan Régional de Prévention et de Lutte contre I'lllettrisme/PRPLCI et les services de la Région concernés fonction des
priorités a définir conjointement :
= Sensibiliser et professionnaliser les acteurs des Centres de Formation des Apprentis/CFA (fiche 14 du PRLCI)
= Développer le partenariat avec les Espaces Publics numériques pour un meilleur accés au numérique (fiche 27 du
PRLCI)
= Réalisation d’actions en lien avec le décrochage scolaire et le plan de raccrochage (fiche 16 du PRLCI)
= Mobiliser et accompagner les réseaux régionaux intervenant dans la formation des salariés fragilisés (fiche 25 du
PRLCI)
= Sensibiliser et mobiliser les SIAE, les équipes pédagogiques des Ecoles de la deuxieme chance

- Proposition, conception et mise en ceuvre de journées de formation dans le cadre de la programmation du PRAQO a
destination de tout acteur de I'orientation et de I'insertion

= Exemple : module de professionnalisation de 2 jours sur la thématique de l'illettrisme - « Accompagnement des
personnes en situation d’illettrisme vers/dans une démarche de formation »
- Accompagnement d’équipes / ingénierie : partenariat médiathéques / services sociaux / organismes de formation
- Groupe de travail médiation numérique : groupe local Clermont-agglo et groupe régional

Domaine 3 : Expertise — Conseil — Appui technique

Sur sollicitation de la Direction de la Formation Continue :

Participation aux réunions d’organisation de I'offre de formation et aux temps d’échanges sur les problématiques
langagieres

Identification des freins et leviers a I'entrée en formation

Contribution a la mobilisation des réseaux quant aux publics les plus éloignés de la formation

Contribution en vue d’une articulation entre les cursus et les autres dispositifs

Contribution a la démarche bilan du dispositif

Possibilité de proposition de rédaction de notes de synthése en fonction des besoins repérés

Echanges d’informations et d’expériences et propositions de pistes d’actions (réunions inter-CRI)

L'accompagnement de la certification CléA

Appui aux projets de structure

- Réalisation de conseils pédagogiques et/ou méthodologiques a la demande des acteurs (Conseillers, prescripteurs,
formateurs ...)

- Participation a divers groupes de travail thématiques (mise a disposition d’outils ; proposition de pistes d’action, de
diagnostics territoriaux, de transfert de « bonnes pratiques »...)

- Participation au Forum Permanent des Pratiques (FPP) initié par I’ANLCI et journées de travail CRI inter-régionales
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NIVEAU NATIONAL

journée « bibliothéque et numérique » a la Caisse des dépbts et consignation - 19 janvier, Paris
Réunion CRI, Charges de mission et ANLCI - 8 mars, Montreuil
Journée EPALE / les impacts du numérique sur les apprentissages tout au long de sa vie - 26 avril, Paris

Ateliers #TerritoireNumérigue du 6 juillet 2017 #MinistéreOuvert

4 thématiques : participation citoyenne et civictech, médiation numérique, territoire plateforme et
gouvernance numeérique territoriale - 6 juillet, Paris

Journée nationales utte contre l'illettrisme / ANLCI - les 13 et 14 septembre, Lyon
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FONDATIONS ET APPELS A PROJETS NATIONAUX

+ Fondation SNCF : Ateliers d'écriture 2.0
2 journées de formation animées par le CRI : « Web 2.0 et ateliers d’écriture » pour la Communauté de
Communes de la Montagne Thiernoise : le 4 janvier et le 15 février 2017

) v a. Fondation @
Production : My Solidarité
Vous aider a aider les autres

Projet lauréat 2016

http://fr.calameo.com/read/00515923142bb3457a778

+ Fondation AFNIC : Appel a projet Solidarités Numériques
réponse avec le collectif MEDNUMG63 : retenus a I'étape 1, pas retenus a |'étape 2

* Fondation de France : Appel a projet Numérique et employabilité
réponse avec le collectif MEDNUMG63 : pas retenus

¢ Appel a contribution Région Centre : programme de formation de formateur
non retenus — mais retenus pour intervenir dans le cadre du FDVA Centre

+ Appel a contribution Région Normandie : programme de formation de formateur
retenus

poc ¢
stoch |
Par les Centres Appel
Ressources 3 2 >
e a contribution
Analphabétisme
En région
PACA, AURA et )
Occitanie Projet « Doc-en-stock »
- _‘R.‘) v
mjmﬁ:gi::,m Favoriser une montée en compétences b ( ’ J @ssources
DAAEN et les des intervenants associatifs ;::I,fo &
DRISCS PACA, 7 it e ! . .
Rocs e pour un accompagnement linguistique efficient H érntoures

des migrants primo arrivants

+ Ministére de I'intérieur, Direction de I’Accueil, de '’Accompagnement des Etrangers et de la Nationalité
(DAAEN) : Projet « Doc en stock » Favoriser une montée en compétences des intervenants associatifs pour un
accompagnement linguistique efficient des migrants primo arrivants.

Le projet « Doc-en-stock » a dimension nationale propose un accompagnement technique et pédagogique de
ler niveau des intervenants (bénévoles notamment et professionnels) auprés des personnes migrantes,
réfugiées, primo-arrivantes, dans le cadre de |'apprentissage et la progression en frangais. Le projet est
coordonné par des centres ressources illettrisme originaires de trois régions, a savoir le CRI PACA, le CRI
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Auvergne et Ressources et Territoires—Centre de ressources pour les acteurs de la cohésion sociale en Midi-
Pyrénées, avec I'appui du RNPCRIA (Réseau national des professionnels des centres ressources illettrisme et
analphabétisme).

¢+ LES 10 QUESTIONS A SE POSER POUR ACCOMPAGNER DES PERSONNES DANS
LAPPRENTISSAGE DU FRANGAIS

Comment je repére le niveau et les besoins des apprenants ? \

Comment j'organise la premiére rencontre ?

Comment j'organise une séance ?

Comment je prépare une progression dans le temps ?

Quels sont les publics qui vont venir & mon atelier / que je vais accompagner ?
Quels sont les partenaires sur lesquels je peux compter ?

Comment débuter avec une personne qui ne parle pas du tout francais ?

Est-ce que je dois connaitre toutes les cultures des apprenants que j'accompagne ?

PPFF’P‘PP!“!‘\

Par quoi commencer ? (oral / écrit)

Klﬂ. Comment avez-vous appris le frangais ? (vidéos de témoignages) /

Les questions a traiter seront réparties par territoire, comme il suit:
* En PACA : les questions 1,2 et 8

* En AURA : les question 5,6 et 9

* En Occitanie : les questions 3,4 et 7

La question 10 est commune aux trois régions.

+ Ministeére de la Culture :
Appel a projets

Résultats de I'appel a projets national
"Action culturelle — langue francaise'

PUBLIE LE 16.06.2017

Prés de 600 projets ont été proposés en réponse a l'appel a projets « Action culturelle - langue
francaise » reconduit en 2017 avec un budget d'un million d'euros. Comme en 2015, ce nombre
important de projets est le signe que |a culture a un rdle majeur a jouer dans la réduction des
inégalités face a la langue frangaise. Retour sur les 160 projets retenus.

Le projet national porté par le CRI Auvergne et le CRI PACA s'intitule le réseau des "défricheurs" ou comment
susciter le go(t de lire

OBJECTIFS :

1/ Elargir la sensibilisation des personnels des bibliothéques et médiathéques aux situations d'illettrisme
2/ Permettre la rencontre des publics non lecteurs avec la bibliothéque

3/ Favoriser les partenariats bibliothéques - formateurs pour les rendre efficients
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Le réseau des professionnels des CRIA

LANGUE FRANCAISE ET COHESION SOCIALE : =3
ENJEUX ACTUELS ET STRATEGIES D'ACTION bl

RErusLIoes Francans

COLLOQUE - MERCREDI 18 OCTOBRE 2017 | Premice ministre |

(O

Conseil ésqnomique. social et environnemental a m
P 9. place d'léna, Paris 16* arrondissement sociale

Les stratégies d’action régionales et locales - table ronde

Les politiques dédiées a la formation professionneile, a l'intégration des publics immigres et a la lutte contre
Filletfrisme, sont aujourd’hui largement décentralisées ou déconcentrées dans leur mise en ceuvre. Comment les
acteurs locaux s'en emparent-ils 7 Quelle adéguation enire les dispositifs existanis et les besoins des publics
concemnés ? Quelles sont les conditions d’une action territoriale cohérente et efficace ? L'exemple du programme
pluriannuel porté par FANLCI illustre Fimplication des différents échelons terriforiaux.

Intervenants :

+ Danielle Aspert, Présidente du réseau des professionnels des centres de ressources illettrisme,

= Fadela Benrabia, Préféte deléguée a I'égalité des chances de Seine-Saint-Denis,

+ Jean-Karl Deschamps Secrétaire general adjoint de la Ligue de I'Enseignement et conseiller au CESE,
« Hervé Fernandez, Directeur de I'Agence nationale de lutte contre l'iliettrisme,

+ Cecile Parrent-Nutte, chargée de mission illettrisme Hauts-de-France.

Jaime - Commenter
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réseau RNPCRIA

représentation du réseau national des professionnels des centre ressources illettrisme et analphabétisme

participation aux échanges sur le canevas national des CRI

participation au comité consultatif de I’Agence Nationale de Lutte Ccontre I'lllettrisme - 16 mars, Paris

RV Délégué interministériel langue francgaise et cohésion sociale - 07 juillet, Paris
RV RNPCRIA - 13 septembre, Lyon

Réunion du réseau — 08 novembre, Paris




LA VIE ASSOCIATIVE

A LES MEMBRES DU BUREAU

Le bureau se compose de 8 personnes (dont la directrice, invitée)
Le bureau s’est réuni 8 fois avec possibilité de visio.

Suite de la commission « Apprenance » : réunion le 15 février
Commission « et demain ? » réunion le 14 avril

Commission « 25 ans » : 6 réunions

Entretiens professionnels : 2 RV pour chaque salarié

Total heures bénévolat = 423h30

Intervention ou participation d’administratrices :

1° février : sighature convention Mairie/CNFPT

10 février : réunion d’information SCOP SCIC

15 février : Forum des assocations appel a projet apprenance

17 février : DRDJSCS Lyon : cartographie

06 mars : concertation Atelier contributif « Orientations nationales pour le développement des usages et
services numériques dans les territoires »

21 mars : conférence FIDAL sur statut des associations

21 mars : Concertation pour projet EPN

11 avril : EPN Public info

23 mai : 7éme journée régionale autour du numérique et illettrisme a CANOPE

04 juillet : Logidéme

08 septembre : journée internationale de I'alphabétisation, et des journées nationales d’actions contre
I'illettrisme

27 septembre : Caisse d’Epargne

03 octobre : Projet grande bibliotheque

19 octobre : DDCS63

29 novembre : La Montagne (25 ans CRI)

12 décembre : le Maire de Clermont-Fd

15 décembre : journée anniversaire des 25 ans du CRI Auvergne

5 permanences ont été assurées par 2 administratrices
3 participations aux réunions d’équipe

Participation a I’élaboration de Doc en Stock

5 administratrices ont suivi la formation « Valeurs de la République et laicité »

A LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Il s’est réuni 3 fois
Liste des administrateurs en annexe.

27



L’EQUIPE

Reconduction des postes Fonjep, aides de la DRDJSCS et du CGET —

e Danielle ASPERT, directrice - CDI — Temps plein - au CRI depuis mars 1992 - directrice depuis 2005
e Patricia BRUNEL, assistante service administratif - CDI - Temps plein - au CRI depuis octobre 1992

o Catherine CARROS, animatrice pédagogique - CDI — Temps partiel (3 jours/semaine - 21h/semaine)
au CRI depuis février 2001

e Stéphane GARDE, chargé de projets - CDI - Temps plein - au CRI depuis mai 2005

Stagiaire :
Malika ABID, bibliothécaire stage « découvrir et comprendre la problématique de l'illettrisme » formation de
formateurs ESPE - du 16 janvier au 03 février

Service civique :

Hugo CREDARO PROVINS, mission : Médiation numérique : Contribuer a la lutte contre l'illectronisme et
accompagner le développement de la littératie numérique pour tous.

du 16 octobre 2017 au 29 juin 2018

Information — Formation — professionnalisation de I'équipe

Danielle ASPERT:

% 19 janvier : Bibliothéques et numérique » - Caisse des dépdts Localtis

& 23 février : vidéoscribing

% 10 mars : Conférence en ligne (prao Lyon) qualité de la formation

& 21 et 23 juin : formation « Valeurs de la République et laicité » - Clermont-Fd
& 22 juin : Datadock

Patricia BRUNEL :
& 25 avril : Les obligations des organismes de formation - CCl Formation Clermont-Fd
% 14 novembre : Prévention et secours civiques — Formation aux gestes de premiers secours PSC1

Stéphane GARDE :

% 16 mars : Webinar learning-sphére

% 21 mars : webinar communotic Les fondamentaux de la multimodalité
% 16 mai : webinar : Construire un grain pédagogique multimédia »

% 13 juin : Webconférence Datadock : quels indicateurs pour la FOAD ?

Hugo CREDARO PROVINS :
% 14 novembre : Prévention et secours civiques — Formation aux gestes de premiers secours PSC1
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15 décembre 2017, le CRI Auvergne a fété ses 25 ans

Parmi Nnos crestions onginales...

Nos remerciements a toutes les personnes présentes, les personnes qui ont témoigné, aux adhérents, aux
administrateurs, président, présidentes, aux partenaires, aux financeurs, aux centres ressources, notre
banque...

et a toute I'équipe de Canopé

Un remerciement spécial a I'Ecole de la 2éme chance et I'association Ecrits pour leur don.

Spécial « Presse Papier » a retrouvé : http://www.cri-auvergne.org/le-cri-auvergne-25-ans-1
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CRI Auvergne — Septembre 2017

(CRY)

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Marie-Christine LEYMARIE, Présidente

Frangoise KUCHMANN-BEAUGER, Vice- Présidente
Jean-Marc BONICEL, Trésorier

Madame Evelyne MACHEBOEUF, Secrétaire
Madame Annie MAYADE, Secrétaire Adjointe
Christelle RODRIGUES

Jeannine MALLEVIALLE

Frangoise DUBLOSCLARD

Claudine LAUDOU

Marie-Thérese JOUIS

Membres de droit :

Danielle ASPERT - Directrice du Centre de Ressources lllettrisme Auvergne (C.R.I.)
Rectorat
Médiatheque Départementale

et des membres invités
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Région 3 Actualité

1A MONTAGNE SAMEDI 2 DECEMBRE 2017 5

SOCIETE M Le CRI Auvergne a été I'un des premiers créé en France, il féte son anniversaire le 15 décembre

‘Oklnw

hY

six mois pres, elle
est 1a depuis le dé-
but. Danielle Aspert,
la directrice du Centre res-
sources sur l'illettrisme
(CRI) d’Auvergne, basé a
Clermont-Ferrand, est as-
sez bien placé pour reve-
nir sur ces vingt-cinq ans
de travail depuis la nais-

sance du CRI.
Son regard s’échappe un
peu pour évoquer les dé-

AUVERGNE. |
yrdé, réf

M Inscription avant le 5 décembre

Lanniversaire du Centre ressource illettrisme (CRI)
d'Auvergne aura lieu vendredi 15 décembre, @ Canopé, 15,
::d’knboke,éﬂummt-remnd,denhaoauheum
mehmmmhm
isées depuis vingt-cing ans, une conférence gesticulée
(c'est une surprise !) intitulée « Tous analphabétes » et un
_ retour sur ces vingt-cing ans d'actions en présence de
fondateur du CRI, Dominique Lacroix. Déja 70 personnes ont
répondu présent. S'inscrire avant le 5 décembre sur cri-
auvergne.org. Si vous envisagez de donner du temps d la
lutte contre l'illettrisme, comme bénévole ou formateur, cet
apreés-midi est I'occasion de découvrir les actions du CRI. w

buts. «Nous avons été par-
mi les cinq premiers de
France gréce a l'action de
Dominique Lacroix. Tres
investi sur le sujet, il avait
besoin d'un outil pour or-
ganiser l'information et la
formation autour de l'illet-
trisme». Cet outil, ce sera
le CRL

Une équipe de quatre
personnes aujourd'hui
«qui est montée a huit
personnes lorsque nous

Vi notre atelier pen-

dant sept ans», se sou-
vient la directrice.
Aujourd’hui, le CRI porte
son effort sur la préven-
tion, 'information et
I'orientation vers les asso-
ciations locales qui orga-
nisent les ateliers a desti-
nations des «apprenants».
Portée par la certitude que
« l'illettrisme n'est pas une
fatalité et que I'on peut
réapprendre a tout age »,
I'équipe du CRI s'adapte.
Aux compétences de bases

~ lire, écrire et compter -
vient de s'ajouter le numé-
rique. En vingt-cinq ans,
« tout a changer. Surtout
le regard que I'on porte
sur les personnes, la facon
de les accompagner, de les
comprendre. On pourrait
se dire que l'on finit par
ronronner un peu, mais
non ». Aujourd’hui, « I'il-
lettrisme est moins tabou.
1l faut continuer a en par-
ler », assure Marie-Christi-
ne Leymarie, la présidente
du CRI depuis deux ans.

Avenir

Enseignante en mater-
nelle a la retraite, « I'en-
trée dans 1'écrit m'a tou-
jours passionné, ainsi
qu’accompagner les fa-
milles ». Au CRI, elle a
I'impression de poursuivre
un travail : « Nous réflé-
chissons ensemble. Cet
anniversaire est I'occasion
de parler de ces vingt-cinq
années mais de regarder
vers I'avenir. La force du
CRI, c’est d'étre parmi les
rares de France a avoir un
statut associatif. Cela nous
permet d'étre repérés et
réactifs

».
L'anniversaire sera d'ail-
leurs I'occasion de signer
«un canevas national
d'écrit» avec I'Agence na-
tionale de lutte contre I'il-
lettrisme. ®

32



3||330YANa 3PINROW

m 9jdwaxa red sreyfip
no ‘a11] a1rej 19 a1ry ‘@3noY-x101)
B[ QWWIOD ‘@In)23] B[ ap ades
-spuaidde | 1ns elep juajeAen
inb saireuajied sap Jaae sialf
-91e sap aoe[d ua a1}auW B SUOS
-SIy2aJal snou 17 siuejua Inod
S21U0D ap $aIN1d3[ 9| ‘suon
-BWIUE SI] ‘sadewl sa] ‘@nbisnw
B[ ‘SWI[IJ S3[ SI9A STRWI I1103,]
e sinolnol 1afoauar sed au
B JIJU3NIE 1S9 UO ‘[IaNdde,[ SUBP
siew ‘a11] ® aipuaidde inod
e[ sed sauwwos au snoN ¢ 2gnd
37 snoa-zaubodworip uawuwo) m

‘mad II0AB NO IaWSRISNOY)
-ua,s ‘Ia[Iaalaw s ‘asrerd aiej
as 1nad uo no J10Ipud un 19,2
mouns j2 ‘oudedwodde ‘nope
ana nad 11odder 20 ‘anbayjerp
-9u aun sue(] 19, suep dnod
-neaq 1se uo srew ‘afewl,| ap
919100S aun suep 1sa uo,nb juaa
-Nos JIp uQ "93BINOIUS INI[ SULP
apIe,[ ap JUAANOI) 1108 ‘JUIUINO)
-u0d 9] syt 110§ ‘sed juauuaid
-wod au syi,nb 11199 | © 110ddex
32 uarpnonb ne juaaia ‘121dwiod
‘211129 ‘a11] B [ewt np juo b sau
-uosiad sa7 ‘anbaperpaw aun
suep 11109,] ap anb sed ® Au |1

191y sugnow ap anbayyoipaw oj
D 39siunbio ajjduuoissajoid aguinol aunp sajubUBAIB)UI SBP dun | DR dub

-J9ANY SWSLII3Y|l SIUNOSSAI AP AU Np 3|qosuodsal DT “LYIASY ITIHINVA

i INQ ¢ sapayy suab saj anod joip
-ua un aja-3s3 anbaynipaw 1 W

‘audIaAny awIsSLMA[I
$92IN0SSaI anua) np afqesuod
-sa1 ‘uadsy a@rue( e uonsanb
[ 9sod ® uQ "211109 TU 31][ U Bl
-nes au b un nbjanb ajdwaxa
Ied xnarw ne aipuodai £ j10p
3I1BIJYIBIPAW B[ NO 9] ‘SISIIA
-1p s?dualadurod 19 SIIAULD XNe
o1iqnd un 110A92a1 B guUaWy

"upjup,p XnaJaissnod
39 saiquwos ’‘sajsiji|d sajdwa}
s3] sn|d juos au sanbayjoipaw sa]
"anjoA? (i a4103y3oliqiq z3lqno
‘Ino) a1009y3pIPaW 3p JaRW 3]

sanbayInIPIW S3| SUDP SNUSAUDIC JUSLILLIPIAD « SIIPI)|I » SO

SUI[NOJA & 131y o[fouuoIssajord sgurnol aun jresiueSio aduer] ap SAITLIIYIOI[qIq SOp Uoneosse,] W JUNLIND

La Montagne — 29 septembre 2017

33



Pédagogie adaptée

« Nous accueillons des staglaires en situation d'illettrisme », précise
Claire Rouchy, qui coordonne le péle d'insertion de cet organisme de
formation. Des personnes qui ont appris, en frangais, a lire, a écrire, a
compter mais qui ont oublié. « Elles ne maitrisent pas les savoirs de
base en francais, en mathématiques et en informatique. »

TEMOIGNAGES Réunion a Canopé, hier matin, e Sk g g 3
lans le cadre de la journée nationale contre e D
< ) employ, de faire valoir leurs droits, de lire une histoire & leurs enfants

lillettrisme (le papa de deux petites filles a lui aussi suivi un stage a I'Infa)

Q uan d onaa p p ris et q u'o n ne Claire Rouchy, comme d’autres collégues, est venue témoigner de son

= travail, hier matin a Clermont-Ferrand, montrer des « productions
Sa |t pl us d’apprenants » a I'invitation du Centre ressources illettrisme (CRI),
dans le cadre de la journée internationale de I'alphabétisation et des
journées natonales d’action contre l'illettrisme. « Nous offrons une
pédagogie adaptée, insiste-t-elle. Nous proposons des pratiques
concrétes. Le travail se fait avec les outils du quotidien. L'important
étant de ne pas les replonger dans un systéme qui leur rappelle leurs
échecs scolaires. »

Lors d'un stage, Claire a proposé a ses éléves de fabriquer un masque
pour le visage avec des produits naturels. Ou trouver la recertte ?
Combien de yaourts et de concombres en fonction du nombre de
stagiaires ?

« L'llettrisme exclut de la société, poursuit Claire Rouchy. Les
personnes illettrées sont privées de leurs droits primaires. »

APPR! 2 npter, e er u ersonne de toute vie
social ‘il E

Sans son stage, le cutsinier formé sur le tas et qui a compris ses limites
n'aurait jamais retrouvé de travail. Il est parti en apprentissage. « Il

Le Centre ressources lllettrisme Auvergne a Invité tous 5 Ak ST R
s'est qualifié pour se réinsérer dans son métier. »

ceux qul travalllent dans ce domalne a témoigner de leurs
expériences, hler matin, a Canopé (ex-Centre réglonal de INFO PLUS
documentation pédagoglique) a Clermont-Ferrand.

A qui s"adresser ? Le Centre ressources illetrrisme (CRI) a un
numéro vert : 0800.11.10.35. La plateforme AlfAuvergne (Tél
04,73.35.25.26, 64, rue Lamartine & Clermont) accueille le public,
renseigne, conseille, oriente. Le portail PARLERA fr propose une
information actualisée sur 'apprentissage du francais et la lutte
contre l'illettrisme en Auvergne-Rhone-Alpes.

Véronique Lacoste-Mettey

C'est I'histoire d'un cuisinier qui a des difficultés a compter. Treés vite, il
se rend compre qu'il ne peut pas exercer son métier : comment calculer
une quantité quand on est faché avec les chiffres ? Cet homme aurait
aussi aime rédiger les menus du restaurant. Impossible : il ne maitrise
pas le francais. Il suit alors un stage au sein de la fondarion Infa

(Institut national de formation et d'application). La Montagne - 09 septembre 2017
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ALPHABETISATION

Tout savoir sur les formations
pour lutter contre l'illettrisme

ert, directrice du Centre ressources
Hiettrisme d' gne, consellle de composer le numéro vert 0800.11.10.35 pour toutes questions.
Archives Richard Brunel

Qu’est-ce que l'illettrisme ? Que fait-on dans une formation ? Ou se
former ?

Pour répondre & ces questions, le Centre ressources illettrisme en
Auvergne (CRI) et « Agir ensemble contre I'illettrisme » proposent une
matinée de rencontres et d'information, demain vendredi 8 septembre,
de 9 h 30 a midi, & Clermont-Ferrand. Ce rendez-vous s'inscrit dans le
cadre de la Journée internationale de I'alphabétisation et des journées
nationales d'actions contre I'illettrisme.

Sivous étes concerné, soit par I'illettrisme, soit parce que le frangais n’est
pas votre langue maternelle et que vous souhaitez I'apprendre, mais
aussi si vous étes un hénévole ou une structure proposant des
accompagnements ou des formations, ce rendez-vous est fait pour vous.

Déja une cinquantaine de personnes ont fait savoir qu'elles feraient le
déplacement pour rencontrer des apprenants et des formateurs,
découvrir concrétement comment ahorder ce travail. Il s’agira aussi de
découvrir une nouvelle plate-forme « parlera fr » qui recense toutes les
formations disponibles en Auvergne.

# Pratique. Canopé, 15, rue d’Amboise, & Clermont-Ferrand, de9h 30 a
midi. Rens. au 0800.11.10.35 ou contact@cri-auvergne.org

La Montagne - 07 septembre 2017



UNE RENCONTRE ET DES ECHANGES

Avec Stéphane Gardé,

Chargé de projet au Centre Ressources lllettrisme (CRI) Auvergne

CRI : D'odi vous vient cet intérét pour le numérigue 7

Ma premiére rencontne avec e numéngue se fait au dsbut des
années 80 awec I'arrivée du mindel | Puis, & l'école primaire, wn
parent o éléve nows présente un Thomson TOTT0 et un AMSTRAD
PG 1512 : premiére rencontre avec wn ordinateur... Cefte machine
n'est pas encore Wés répandue. Puls e minscrs & un atelier
informatique au cobége. La médiathéque de Saint-Flour, dans ke
Cantal, ouwre également un atebsr le mercredi aprés-midi auxguels
e participe. Je trowve cela immédistement assez fescinant ! Puls
quebgues années plus tard, fin B0, je fais lacquisiion de mon
premier crdinateur. « Mac ou FC 7 » me dit ke vendeur | b2 ne sals
pas de gual il parle... Je rentre avec un Macintosh Performa 5260 et
r'amive pas & lallumer ! Je miéquipe également d'un modam 33ko
{1} pour découwrr internet, dont e ne savais gue trés vaguement
ce que cala atait.. Cest en o swifant » gue je 'al apprs ! Alors
['apprends en « bidowllant »... Puls. par suie, [al assemblé des
ordinateurs pour des amis. ce qul m'a égakement appris & connaltre
le différents léments qui les comiposent, et & quol lls servent |

Fuis ce gqul &ait un intérét personnel est devenu une pratigue
professionnelie. En 2005, ['al quité I'éducation nationale ([Ecole
des Enfants du Voyage du Puy de Ddme) pour refoindre le CRI
Awvergne qul langait une action tindrante? |, & bord d'un camion
multimédia destinds aux gens du woyage et financée par ke Consed
Départemental du Puy de Ddme.

Lems compétences numériques acquises persormellament miont
SppNE une chose simple | ke numéngue 3'apprend en prabguant
le numérigue | Ce nest pas figé, toujours en mouvement Ce
qui e traduit pour nous par un &tst perpétuel d'spprenance®
Intéressant pour un formateur !

CRl : Vous intervenez auprés de publics peu
gualifiés, quelle nouvelle démarche mettez-vous en
place avec ces publics 7

Durant ces six anndes au sen de 'action finérante, ce sont les
« apprenants » gui m'ont ke plus apprie. Nous avons au sein du
CRI Auvergne développd cette expertise depuis maintenant une

achnalogies en campagne, le guids CREATIF n*S page 10
2 gene de Philippe CARRE

La lettre de la MIREB

douzaine d'anndes autour du théme « numérque "
Aupourd’ms, nous intervenons avec les publics dans le cadre
d'accompagnement d'acbons, ou encore dexpénimentations.
Aarssi, la professionnalisstion des quipes pédagogiques fait parte
des accompagnements proposés.

Les démarches péda-andra-gogigues que NOUS prOMOUVONS
riont rien de nouvesu. Rabelals lukméme disalt @ « Lenfant est
un feu & allumer, pas Wi vase & remplr ... Nous pamons donc
des prabgues des publics, méme modestes, ou encore de keurs
besoins. Cela n'a en soi rien de spécifique & I'accompagnement
gvec le numénque gue dimpbguer bes apprenants afin de les
rendre actewns de leurs apprentissages. En outre, e web 2.0 esten
parfaite adéguation entre ce quil permet techniquement, et la mise
en ceuwre de démarches pédagogiques actives. C'est méme dans
son ADM 1 Ausal, c'est en développant des démarnches progets. que
MOES PoURONS BCCOMPagner e développement des compélences
Individuelies en fevorisant ke pair & pair, l'entrakde, la collaboration
& tous les niveaux, en mous noumissant des compélences
collectves, avec une vision ransversale du numéngus &t ce en
complémentarité avec les aulres suppors.

CRl : Quels enseignements tirez-vous de votre
expérience d'accompagnement auprés des
professionnels sur I'utilisation du numérique 7 Les
pratiques ont-elles évolué ¥

En effet, nous accompagnons depuls quelgues anndes la
professonnaksation des acteurs de ks formation pour adulies
peu qualifiés sur le terrioire national. Et le premier constat est
gue inclure du numérigue dans les prabgues de formation ne
g'improvise pas. Car cela intemoge en premier leu notre propre
rapport au meménique. Cethe technologie évolue sans cesse et nous
sOMmmes par conséquent d'étemels apprenants. Si patit & petit ks
place accordée au numérigue en formation évohee, nous devans
accompagner la démarche dans laguelle cela peut se faine. Awss|,
Il est indtspensable d'accompagner les pratigues de formation
vers des modéles pédagogiques plus impliguants et ambitieus.

M® 35 - Mars 2017
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Utliser b numérique sans fare dvoluer nos pratiques, cela
n'Bpporte sucune plua-value !

Or ce que Michel SERRES qualfie dans Petite Poucetie® de
troisiéme grande révolution, est un moment OpROrtun o8 PoUVOEr
reenses nofre rapport & la pédagogie. Avec les technologies dont
nous dEpOSons, Nous ne pouvons phes &tre des speciateurs de
nos apprentissages. Aussl e rdle du foomateur ne peut plus &re
calul d'un expert en saveoirs, mals pluidt en spprenanca.

Dés lors, il nows faut accompagner 'évolution d'un modéle bien
souvent académigue et fonctionnart sans porosibé, avec une
certaine inertie. Aussl, e ressens deux tendances auprés des
formateurs accompagnés. Tout dabord, les uns 8y retrouvent
Imrmédiatarnent, tréa & l'atse car cela beur parle. Pour d'autres, cela
peut, dans un premier femps, &re plus compliqué et apparaltre
comme déstabilisant. Or, aprés awvolr vécu de Ninténeur oe gul
sa produit &t la fagon dont cela se prodult lors de séquences
pédagogiques proposdes pendant [a formation, cela commence &
g'apatser. Par suite, aprés un temps de mise en pratique avec les
apprenants quils accompagnent, tous resiennent dynamisés ors
des échanges de pratiques, avec un sentiment de iberté ressentl

vis & wis d'un cadre qui élait par certains aspects frop enfermant,
POUT EUH M3 AUSSI PO &5 apprenants.

CRl : Pour finir, alors que notre société se trouve
confrontée & cette « fracture numérigue », comment
pouvens-nous agir aujourdhui pour la réduire tout
en essayant d'anticiper les mutations & venir 7

Mous parfons aujownd'hul de fracheres, au plunel @ celle des
équipaments, puis cella des usages et de leur sccompagnement,
une Iittératie numéngue & lequelle tout un chacun dolt pouvoer
BCCedar.

T hitt s youtu be.com

* hittpa:f Narnednum. coop

5 N [

& am

? hittps:/farticle6S agencedunumerique gouwrl
! httges /e rtickes agenced unumerique gous e

La lettre de la MIREB

Mous sommes actuellemeant dans une péricda de changements at
de mutations conssdérables, avec notarmment la dématénalisation
croissante des sarvices publics. Si dune pa, le plan *France trés
higast débit” reléve d'une ambition importante guant aux Stuyaux”,
nowks assistons & ['émengence de solutions ambitievses tout autant
guindispensables pour les lleus d'accés et de médaton aux
usages

- création le 24 nowembre demier de B coopérative des

acteurs de la médiation numérigue® 4 Mende lors des

4émes assises natonales de la médiation numéngue®

- déplolement national annomcé du chéque “culfune nUMErigee
pour tous™ APTIC®

- concertation” lancée par I'Agence du Mumérigue pour
définir les orentations nationales powr be développement des
usages et services numénques dans les tembolres, dans le
cadre de I'articke 89 de k3 kol pour une Républigue numérque® .

Anous tous, citoyens, décideura, acteurs associatifa, d'imeenter las
éco-systérmes de promimité, de Feire Bers-lieus” pour pemmetine &
tout un chacun, et en particulier aux parsonnes kes plus Soignes,
de devenir des cioyens numérigues &claids, acieurs O une sociéts
en pleine mutation ol bes technologies dolvent accompagner be
développernent social, professionnel. éducatif, cultured, intellactusl
de I'humain de fagon éthigue et responsable, et non lnverse_..
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———————— Message transféré --------

Sujet :action culturelle et langue francaise : des nouvelles du livre et du film...

Date :Thu, 22 Feb 2018 21:17:56 +0100

De :Michel Kneubuhler <michel.kneubuhler@orange.fr>

Pour :CRI auvergne <direction@cri-auvergne.org>, SEGURA Julien <j.segura@caba.fr>, Laurence BUFFET
<laurence.paca@illettrisme.org>, marine vassort <marinevassort@gmail.com>, cforner
<c.forner@Ilaboiteauxlettres-asso.fr>, letort.claire@orne.fr, Caroll Weidich <caroll.weidich@asso-
motsetmerveilles.fr>, A Chatelain <audrey.chatelain@asso-motsetmerveilles.fr>, FERME GODIER - Cie
Issue de secours <cie.issuedesecours@orange.fr>, David-jonathanBenrubi BENRUBI
<djbenrubi@media-cambrai.com>, csc amerique <csc.amerique@orange.fr>, Eric NEDELEC
<eric.nedelec@anlci.fr>

Bonjour a tou-te-s,

Vous avez bien voulu, au cours des derniers mois, apporter votre précieux concours a la préparation du

livre Détours & Déclics. Action culturelle et langue francaise dont, a la demande de la Délégation générale a la
langue francaise et aux langues de France (DGLFLF), j'ai assuré la coordination et, pour partie, la rédaction.
J'ai le grand plaisir de vous informer que le livre est actuellement en cours d'impression et paraitra
prochainement a I'enseigne des Editions La passe du vent (collection "Politiques culturelles et territoires"),
accompagné d'un DVD contenant le film Les orages, ¢a finit par passer... réalisé par Philippe Worms.

Comme l'indique le document ci-joint, a l'invitation de la DGLFLF, des rencontres-projections seront
programmées au cours des mois a venir dans les différentes régions, en vue de mieux faire connaitre les
initiatives issues de |'appel a projets "L'action culturelle au service de la maitrise du francais" et de sensibiliser
le plus grand nombre d'acteurs et de partenaires aux effets bénéfiques de cette politique. Le premier de ces
événements régionaux aura lieu le jeudi 15 mars prochain a Lyon (Théatre des Asphodeles), dans le cadre de
la rencontre nationale des Caravanes des dix mots.

Dans les jours qui suivront sa parution, le livre vous sera naturellement envoyé mais, sans attendre, je
voudrais d'ores et déja adresser a chacun-e d'entre vous mes plus vifs remerciements, car sans votre
disponibilité et votre participation, ce projet éditorial et cinématographique n'aurait pu étre mené a bien.
Dans l'espoir de vous retrouver prochainement, je vous adresse, avec mes remerciements renouvelés, mes
plus chaleureuses salutations

Michel Kneubihler -[33](0)4 78 38 01 98
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